
 

 

Institut Saint Albert 

Avenue Fernand Charlot, 35  

1370 Jodoigne 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pierre-Yves ORBAN  
6

ième
 C 

Parrainé par Mr. Champenois 

 

Année académique 2007 - 2008 



 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Je tiens à remercier Mr. Champenois, Mme. Demanet 

ainsi que mes parents et ma ǎǆǳǊ pour leurs lectures, 

conseils Ŝǘ ƭΩŀǘǘŜƴǘƛƻƴ ǉǳΩƛƭǎ ƻƴǘ ǇƻǊǘŞŜ Ł Ƴƻƴ ǘǊŀǾŀƛƭΦ 

Je remercie également Mlle Delande pour ses idées et 

conseils ainsi que toutes les personnes qui, ŘΩǳƴŜ Ŧŀœƻƴ 

ƻǳ ŘΩǳƴŜ ŀǳǘǊŜΣ ƻƴǘ ŎƻƴǘǊƛōǳŞ Ł ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ Ƴƻƴ 

travail académique. 

  



 

 

 

Table des matières  
Une success story peu commune ............................................................................................................. 1 

Chapitre 1 : Le pré-Google ....................................................................................................................... 2 

1.1. Internet .................................................................................................................................... 2 

A. La création du réseau .......................................................................................................... 2 

B. Le World Wide Web ............................................................................................................. 4 

C. [ΩŀǇǇƻǊǘ ŘΩƛƴǘŜǊƴŜǘ .............................................................................................................. 6 

1.2. [ΩŀǇƻƎŞŜ ŘŜǎ ǎǘŀǊǘ-ups ............................................................................................................ 7 

A. Les nouveaux médias ........................................................................................................... 7 

B. Les monopoles informatiques ............................................................................................. 8 

C. Les start-ups informatiques ................................................................................................. 9 

1.3. [ΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǳǊ LƴǘŜǊƴŜǘ ..................................................................................................... 10 

Chapitre 2 : Les débuts de Google ......................................................................................................... 12 

2.1. Les principaux acteurs ........................................................................................................... 12 

A. Les fondateurs ................................................................................................................... 12 

B. [ΩǳƴƛǾŜǊǎƛǘé de Stanford ..................................................................................................... 15 

2.2. Les idées ................................................................................................................................. 15 

A. Le problème ....................................................................................................................... 15 

B. Leur solution ...................................................................................................................... 16 

C. La mise en place ................................................................................................................. 17 

2.3. La montée fulgurante ............................................................................................................ 19 

A. Les premiers financements ................................................................................................ 19 

B. Des moyens de rémunération hors du commun ............................................................... 20 

C. [ΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ....................................................................................................................... 22 

2.4. [ΩŜƴǘǊŞŜ Ŝƴ ōƻǳǊǎŜ ................................................................................................................. 24 

Chapitre 3 : Google de nos jours ........................................................................................................... 25 

3.1. La philosophie ........................................................................................................................ 25 

A. La motivation ..................................................................................................................... 25 

B. 5ƻƴΩǘ .Ŝ 9Ǿƛƭ ....................................................................................................................... 26 

C. Les principes importants.................................................................................................... 26 

D. La Fondation Google .......................................................................................................... 27 



 

 

3.2. Les services ............................................................................................................................. 28 

A. Gmail .................................................................................................................................. 28 

B. Google News ...................................................................................................................... 28 

C. Google Books ..................................................................................................................... 29 

Chapitre 4 : Comment en sont-ils arrivés là ? ....................................................................................... 30 

4.1. Les conditions de travail ........................................................................................................ 30 

4.2. Le management ..................................................................................................................... 31 

A. Une machine à innover ...................................................................................................... 32 

B. Le couteau suisse du net ................................................................................................... 33 

C. Des petites équipes ........................................................................................................... 34 

D. /Ŝ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǘƻǳǘ Χ ............................................................................................................ 35 

Chapitre 5 : Les dérives .......................................................................................................................... 36 

5.1. La confidentialité des informations ...................................................................................... 36 

5.2. [ΩƻōƧŜŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ...................................................................................................... 37 

5.3. La propriété intellectuelle ..................................................................................................... 39 

Le temps du bilan ................................................................................................................................... 41 

Sources ................................................................................................................................................... 44 



 

 

1 

Une success story peu commune 

±ǳ ŘŜ ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊΣ DƻƻƎƭŜ Ŝǎǘ ǳƴŜ success story américaine comme le monde aime en 

voir. Deux jeunes surdoués lancent une société basée sur un projet estudiantin simple : offrir 

aux internautes un moteur de recherche intelligent. En très peu de temps, cette entreprise 

va prendre une place très importante sur le web et, tout doucement, va faire mordre la 

poussière à ses concurrents comme Yahoo!, AltaVista ou encore AOL. On pourrait même 

ǉǳŀƭƛŦƛŜǊ ŎŜǘǘŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƳƻƴƻǇƻƭŜ ǎΩƛƭ ƴŜ ǎΩŀƎƛǎǎŀƛǘ Ǉŀǎ ŘΩǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ƎǊŀǘǳƛǘΦ ¦ƴŜ ƘƛǎǘƻƛǊŜ 

qui nous rappelle un cerǘŀƛƴ .ƛƭƭ DŀǘŜǎ Ŝǘ ǎŀ ǎƻŎƛŞǘŞ aƛŎǊƻǎƻŦǘΧ  

Google a ainsi réussi un pari impensable auparavant Υ ŘŜǾŜƴƛǊ ƭŀ ǇƻǊǘŜ ŘΩŜƴǘǊŞŜ ŘŜ 

ŎŜƴǘŀƛƴŜǎ ŘŜ Ƴƛƭƭƛƻƴǎ ŘΩƛƴǘŜǊƴŀǳǘŜǎ ǉǳΩƛƭ ǊŜŘƛǊƛƎŜ ŜƴǎǳƛǘŜ ǾŜǊǎ ƭŜǎ ƳƛƭƭƛŀǊŘǎ ŘŜ ǇŀƎŜǎ 

ǉǳΩƘŞōŜǊƎŜ LƴǘŜǊƴŜǘΦ /ŜǘǘŜ ǎƻŎƛŞǘŞ Ŝǎǘ ǳƴ Ƴƻdèle pour toutes les autres : véritable cas 

ŘΩŞŎƻƭŜ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΣ ŘŜǎ Ƴƛƭƭƛƻƴǎ ŘŜ ŦƛŘŝƭŜǎΣ ǳƴŜ ǇƘƛƭƻǎƻǇƘƛŜ ŀƭǘǊǳƛǎǘŜ 

et humaniste guidée par ses deux fondateurs Larry Page et Sergey Brin, un souci de qualité 

irréprochable et, surtout, une source de revenus quasi automatique qui permet à Google de 

ŘƻǳōƭŜǊ ǎƻƴ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜ ŎƘŀǉǳŜ ŀƴƴŞŜ ! 

aŀƛǎ ŀƭƻǊǎΣ ǇƻǳǊǉǳƻƛ ŀǾƻƛǊ ŎƘƻƛǎƛ ŘΩŞǘǳŘƛŜǊ ƭŜ Ŏŀǎ ŘΩǳƴŜ ǎƻŎƛŞǘŞ ǉǳƛ ǇŀǊŀƛǘ ǎƛ ǇŀǊŦŀƛǘŜ ? 

¢ƻǳǘ ŘΩŀōƻǊŘΣ ŀǾŀƴǘ ŘΩŜƴǘŀƳŜǊ ƳŜǎ ŜȄǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ŎŜǘǘŜ entreprise, je ferai le point sur ce 

ǉǳΩŜǎǘ ƛƴǘŜǊƴŜǘ Ŝǘ ǎǳǊ ǎƻƴ ǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ǎŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŀǾŀƴǘ ƭΩŀǊǊƛǾŞŜ ŘŜ DƻƻƎƭŜΦ  /Ŝ ƴΩŜǎǘ 

ǉǳΩŀǇǊŝǎ ŎŜ ŎƘŀǇƛǘǊŜ ǉǳŜ ƧŜ ǊŜƴǘǊŜǊŀƛ Řŀƴǎ ƭŜ ǾƛŦ Řǳ ǎǳƧŜǘ Ŝƴ Ǿƻǳǎ ŘŞǘŀƛƭƭŀƴǘ ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ 

montée fulgurante de ce fameux moteur de recherche. En à peine quelques années, Google 

est devenue une société parmi les plus connues dans le monde entier ! Je ferai ensuite le 

Ǉƻƛƴǘ ŀǾŜŎ Ǿƻǳǎ ǎǳǊ ŎŜ ǉǳΩŜǎǘ DƻƻƎƭŜ ŀŎǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘ Ŝǘ ǇƻǳǊǉǳƻƛ ƻƴ ǇŜǳǘ ǇŀǊƭŜǊ ŘΩǳƴ 

ƳƻƴƻǇƻƭŜ ŘŜ ƭΩinformation. JΩŀƴŀƭȅǎŜǊŀƛ par la même occasion comment ses deux fondateurs 

ont pu arriver à un tel niveau en si peu de temps.  

Cependant, le slogan de la société « 5ƻƴΩǘ ōŜ ŜǾƛƭ »1 ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ŀǳ ŎŜƴǘǊŜ ŘŜǎ 

ŜǎǇǊƛǘǎ ƭƻǊǎǉǳŜ ŎŜ ƎŞŀƴǘ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊƴŜǘ ŜƴǘǊŜǇǊŜƴŘ ǳƴŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ŀŎǘƛǾƛǘŞ Ŝǘ ŎΩŜǎǘ ƭŁ ǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ 

                                                           
1
 Traduit littéralement par « Ne sois pas mauvais ». 
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intéressant de voir un autre aspect, très souvent méconnu, de Google. En effet, qui dit 

ƳƻƴƻǇƻƭŜ Řƛǘ ƻōƭƛƎŀǘƻƛǊŜƳŜƴǘ ŘŀƴƎŜǊǎΦ tǊŜƴƻƴǎ ƭΩŜȄŜƳǇƭŜ ŘŜ aƛŎǊƻǎƻŦǘ ǉǳƛΣ ŀǾŜŎ ǎƻƴ 

monopole  de Windows, se permet de vendre ses produits à des prix faramineux mais aussi 

ŘΩƛƳǇƻǎŜǊ ŘŜǎ ƭƻƎƛŎƛŜƭǎΣ ŎƻƳƳŜ Internet Explorer, à ses utilisateurs. Ainsi, il sera intéressant 

de voir comment Google se permet lui aussi quelques libertés comme la numérisation du 

ǇŀǘǊƛƳƻƛƴŜ ƭƛǘǘŞǊŀƛǊŜΣ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ des emails privés de ses membres ou encore le droit de vie ou 

ŘŜ ƳƻǊǘ ŘΩǳƴŜ ǎƻŎƛŞǘŞ ǎǳǊ ƭŀ ǘƻƛƭŜΦ 

Ce travail va donc vous présenter une société aux apparences altruistes et 

ƘǳƳŀƴƛǎǘŜǎ ǉǳƛ ǇƻǳǊǊŀƛǘΣ ǎƛ ŜƭƭŜ Ŝƴ ŀǾŀƛǘ ƭŜ ōŜǎƻƛƴ ƻǳ ƭΩŜƴǾƛŜΣ ŘŜǾŜƴƛǊ ǳƴ ǾŞǊƛǘŀōle Big 

Brother2 ŘŜ ƭŀ ǇƭŀƴŝǘŜΦ 9ƴ ŜŦŦŜǘΣ ŀǾŀƴǘ ǉǳŜ DƻƻƎƭŜ ƴŜ ǎΩŜƳǇŀǊŜ Řǳ ƳƻƴŘŜ Ŝƴ ƳƻƴƻǇƻƭƛǎŀƴǘ 

de facto ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ƛƭ Ŝǎǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘŜ ǇǊŜƴŘǊŜ ǳƴ ŎŜǊǘŀƛƴ ǊŜŎǳƭ Ŝǘ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜǊ 

les conséquences que pourrait avoir une telle situation. Car si Google, solidement ancré dans 

ƭŜ ǇŀȅǎŀƎŜ ŘΩLƴǘŜǊƴŜǘΣ ǇŀǊŀƛǘ ŘŜ ƴƻǎ ƧƻǳǊǎ ƛƴŜȄǇǳƎƴŀōƭŜΣ ƭŜ ƳƻƴŘŜ Řǳ ǿŜō ǊŜǎǘŜ ŎƘŀƴƎŜŀƴǘ Ŝǘ 

les navigateurs ŘΩƛƴǘŜǊƴŜǘ ǇƻǳǊǊŀƛŜƴǘ şǘǊŜ ǘŜƴǘŞǎ ǇŀǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǎƛǊŝƴŜǎΦ  

Chapitre 1 : Le pré-Google 

11..11..  IInntt eerrnneett   

A.  La création du réseau  

/ΩŜǎǘ Ŝƴ мфснΣ ŞǇƻǉǳŜ Řǳ ŎƻƳƳǳƴƛǎƳŜΣ ǉǳŜ ŘŞōǳǘŜ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ ŘΩǳƴ ǊŞǎŜŀǳ ŘŜ 

ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴΣ ƭΩ¦{ !ƛǊ CƻǊŎŜ ŘŜƳŀƴŘe Ŝƴ ŜŦŦŜǘ Ł ƭΩ!wt! όAdvanced Research Projects 

Agency) de créer un tel réseau qui serait capable de résister à une attaque nucléaire. 

Le concept élaboré en grande partie par J.C.R Licklider reposait sur un système 

ŘŞŎŜƴǘǊŀƭƛǎŞΣ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŀǳ ǊŞǎŜŀǳ ŘŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜǊ ƳŀƭƎǊŞ ƭΩŀǊǊşǘ ƻǳ ƭŀ ŘŜǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ƻǳ 

de plusieurs machines. Robert Taylor, à la tête du bureau de traitement de l'information à 

l'ARPA, avait pour but de concrétiser les idées de Licklider. Leurs travaux aboutirent à ce qui 

ŘŜǾƛŜƴŘǊŀ ƭŜ ƴƻȅŀǳ ŘΩƛƴǘŜǊƴŜǘ : ARPANET. 

                                                           
2
 Terme utilisé pour parler de la surveillance sur le web. Tiré du roman de George Orwell - 1984. Une fiction 

décrivant un monde totalitaire où les hommes vivent sous le regard et le contrôle quasi-mental de Big Brother. 
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Ce réseau comprenait quatre grands centres universitaires américains Υ ƭΩ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŞ ŘŜ 

/ŀƭƛŦƻǊƴƛŜ Ł [ƻǎ !ƴƎŜƭŜǎΣ ƭΩLƴǎǘƛǘǳǘ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘŜ {ǘŀƴŦƻǊŘΣ ƭΩ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŞ ŘŜ /ŀƭƛŦƻǊƴƛŜ Ł {ŀƴǘŀ 

.ŀǊōŀǊŀ ŜǘΣ ǇƻǳǊ ŦƛƴƛǊΣ ƭΩ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŞ ŘŜ ƭΩ¦ǘŀƘΦ /Ŝǎ ŎŜƴǘǊŜǎ ŞǘŀƛŜƴǘ ǊŜƭƛŞǎ ǇŀǊ ŘŜǎ ŎŃōƭŜǎ рл 

Kbps3 et utilisaient le NCP (Network Control Protocol). 

En 1971, Ray Tomlinson crée le courrier électronique, souvent désigné comme le Killer 

Application4 ŘΩƛƴǘŜǊƴŜǘΦ ! ƭΩŞǇƻǉǳŜΣ ¢ƻƳƭƛƴǎƻƴ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜ ǎǳǊ ǳƴ ǎȅǎǘŝƳŜ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ Ł ǳƴ 

ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ ŘΩǳƴŜ ƳŀŎƘƛƴŜ ŘŜ ƭŀƛǎǎŜǊ ǳƴ ƳŜǎǎŀƎŜ Ł ǳƴ ŀǳǘǊŜ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ ŘŜ ƭŀ ƳşƳŜ ƳŀŎƘƛƴŜ 

(une sorte de Post-Lǘ ǎǳǊ ƭΩŞŎǊŀƴύΦ 5Ωǳƴ ŀǳǘǊŜ ŎƾǘŞΣ ƛƭ ŞǘǳŘƛŜ ǳƴ ƭƻƎƛŎƛŜƭ ŘŜ ǘǊŀƴǎŦŜǊǘ ŘŜ ŦƛŎƘƛŜǊǎ 

via le réseau ARPANET. Le courrier électronique est né de la réunion de ces deux concepts. 

/ΩŜǎǘ ¢ƻƳƭƛƴǎƻƴ ǉǳƛ ŎƘƻƛǎƛǊŀ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƭŜ ǎƛƎƴŜ ζ @ η ǇƻǳǊ ǎŞǇŀǊŜǊ ƭŜ ƴƻƳ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ Řǳ 

ƴƻƳ ŘΩƘƾǘŜΦ /ΩŜǎǘ Ŝƴ мфтн ǉǳŜ ƭŜ ǘŜǊƳŜ ζ internet » va apparaître pour qualifier un réseau 

utilisant la suite de protocoles TCP/IP. TCP/IP signifie « Transmission Control Protocol / 

Internet Protocol », il provient des noms des deux protocoles majeurs de la suite, autrement 

Řƛǘ ¢/t Ŝǘ LtΦ  tƻǳǊ ŦŀƛǊŜ ǎƛƳǇƭŜΣ ¢/tκLt ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǊŝƎƭŜǎ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ 

ǎǳǊ ƛƴǘŜǊƴŜǘ Ŝǘ ǎŜ ōŀǎŜ ǎǳǊ ǳƴ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩŀŘǊŜǎǎŜ LtΣ ǇǊƻǇǊŜ Ł ŎƘŀǉǳŜ ƳŀŎƘƛƴŜ Řǳ ǊŞǎŜŀǳΣ 

pour pouvoir acheminer des données, on parle alors de paquets. 

/ŜǘǘŜ ǎǳƛǘŜ ŘŜ ǇǊƻǘƻŎƻƭŜǎ ŀ ŞǘŞ ŎǊŞŞŜ Ł ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ Řŀƴǎ ǳƴ ōǳǘ ƳƛƭƛǘŀƛǊŜΣ ŜƭƭŜ ǊŞǇƻƴŘ ŘƻƴŎ Ł 

un certain nombre de critères tels que le fractionnement des messages en paquets, 

ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩŀŘǊŜǎǎŜǎΣ ƭΩŀŎƘŜƳƛƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǎǳǊ ƭŜ ǊŞǎŜŀǳ όǊoutage) et 

le contrôle des erreurs de transmission de données. Ce sont ces critères qui ont fait le succès 

ŘŜ ŎŜǘǘŜ ǎǳƛǘŜΦ .ƛŜƴ ŜƴǘŜƴŘǳΣ ƭŀ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜ ŎŜǎ ǇǊƻǘƻŎƻƭŜǎ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭƭŜ ǇƻǳǊ 

ƭΩƛƴǘŜǊƴŀǳǘŜΣ ŀǳ ƳşƳŜ ǘƛǘǊŜ ǉǳΩǳƴ ǘŞƭŞǎǇŜŎǘŀǘŜǳǊ ƴΩŀ Ǉŀǎ ōesoin de connaître le 

fonctionnement de sa télévision, ni celui des réseaux audiovisuels ! 

[ŀ ŘŜǊƴƛŝǊŜ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ŘΩƛƴǘŜǊƴŜǘ Ŝǎǘ ŀǇǇƻǊǘŞŜ Ŝƴ мфуп ǇŀǊ ǘǊƻƛǎ 

informaticiens : Jon Postel, un des inventeurs du protocole TCP/IP, Paul Mockapetris et Craig 

                                                           
3
 Kbps : Kilobits par seconde ; unité de mesure qui définit la vitesse du débit, autrement dit, elle correspond au 
ƴƻƳōǊŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ǘǊŀƴǎŦŞǊŞŜǎ Ŝƴ ǳƴŜ ǎŜŎƻƴŘŜΦ 
4
 Killer Application : désigne un programme informatique si attractif qu'il justifie, à lui seul, l'achat ou l'adoption 

d'un type particulier d'ordinateur, de console de jeu ou de système d'exploitation pour de nombreux 
consommateurs. 
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Partridge, tous deux ayant travaillé sur la messagerie SMTP5. Cette nouveauté porte le nom 

de DNS (« Domain Name System ») et est, en fait, une base de données distribuée qui 

permet une gestion locale des noms de domaine. Autrement dit, les données sont 

accessibles maintenant via des adresses en .com, .org, .net ou encore .gov. 

B.  Le World Wide Web  

±ŞǊƛǘŀōƭŜ ōƻƻƳ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊƴŜǘΣ ƭŜ ²ƻǊƭŘ ²ƛŘŜ ²Ŝō Ŝǎǘ ŎǊŞŞ Ŧƛƴ мффл ǇŀǊ ¢ƛƳ .ŜǊƴŜǊǎ-Lee. 

La date généralement choisie concernant la naissance du WWW (World Wide Web) remonte 

au texte « Information Management : A Proposal » de Berners-Lee lui-même, en mars 1989.  

Dès 1989, ce chercheur au CERN de Genève, le laboratoire de physique des particules, 

met ŀǳ Ǉƻƛƴǘ ǳƴ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘŜ ƴŀǾƛƎŀǘƛƻƴ ƘȅǇŜǊǘŜȄǘŜΦ [ΩŀƴƴŞŜ ǎǳƛǾŀƴǘŜΣ ƭΩingénieur système 

Robert Cailliau se joint à ce projet, très vite convaincu de son intérêt. Il se consacre avec 

énergie à sa promotion et, ensemble, ils développent un logiciel baptisé Enquire, permettant 

ŘŜ ƴŀǾƛƎǳŜǊ ǎŜƭƻƴ ŎŜ ǇǊƛƴŎƛǇŜΦ Lƭ ŀ Řŀƴǎ ƭΩƛŘŞŜ ŘŜ fournir au plus grand nombre de chercheurs 

possible ǳƴ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƎƭƻōŀƭΣ ŦƻƴŘŞ ǎǳǊ ƭŜ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘŜ ƭΩƘȅǇŜǊǘŜȄǘŜΦ !ƛƴǎƛΣ Ŧƛƴ 

1990, il met au point le protocole HTTP (Hyper Text Transfer Protocol) et, par la même 

occasion, le langage HTML (HyperTexǘ aŀǊƪǳǇ [ŀƴƎǳŀƎŜύ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘŜ ƴŀǾƛƎǳŜǊ Ł ƭΩŀƛŘŜ ŘŜ 

liens hypertextes (liens internet toujours présents de nos jours) à travers les réseaux. 

[ΩŜƴǎŜƳōƭŜ I¢¢t κ I¢a[ ŦƻǊƳŜǊŀ ƭŜ ²ƻǊƭŘ ²ƛŘŜ ²ŜōΦ tŀǊƳƛ ƭŜǎ ƴƻƳǎ ŜƴǾƛǎŀƎŞǎ Ŝǘ ǊŜƧŜǘŞǎ 

pour ce duo, il y avait « MOI » pour « Mine of Information » et « TIM » pour « The 

Information Mine ». Berners-Lee sera également ƭΩƛƴǾŜƴǘŜǳǊ Řǳ ǇǊŜƳƛŜǊ ǎŜǊǾŜǳǊ ǿŜō ǉǳΩƛƭ 

baptisera « httpd », créé en même temps que le WWW. 

Actuellement, Tim Berners-Lee travaille au MIT6 et fait partie des dirigeants du W3C 

(« World Wide Web Consortium »), un consortium chargé de mettre au point les standards et 

règles du Web. 

                                                           
5
 SMTP : Simple Mail Transfer Protocol. Protocole permettant l'envoi et la distribution de messages (emails) sur 

Internet. 
6
 MIT : Massachussets Institute of Technology. Centre universitaire américain connu pour ses nombreuses 

découvertes technologiques. 
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[Ŝ ǿŜōΣ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭƭŜƳŜƴǘ ŘŞǾŜƭƻǇǇŞ ǎƻǳǎ ƭΩƛƳǇǳƭǎƛƻƴ ŘŜ ŎŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ désigne comme les 

inventeurs du web, Berners-Lee et Cailliau, va subir quelques modifications ŀǾŜŎ ƭΩŀǇǇŀǊƛǘƛƻƴ 

de NCSA Mosaic. Ce nouveau navigateur Web, développé par Eric Bina et Marc Andreessen 

au National Center for Supercomputing Applications όb/{!ύ Řŀƴǎ ƭΩLƭƭƛƴƻƛǎΣ ƧŜǘǘŜ ƭŜǎ ōŀǎŜǎ ŘŜ 

ƭΩƛƴǘŜǊŦŀŎŜ ƎǊŀǇƘƛǉǳŜ ŘŜs navigateurs modernes et cause un accroissement exponentiel de la 

popularité du web. Par la même occasion, le NCSA produit également le NCSA HTTPd, un 

serveur http7 qui deviendra Apache HTTP Server, le serveur http le plus utilisé depuis 1996. 

La guerre des navigateurs est lancée. En 1994, Netscape Communications Corporation est 

ŦƻƴŘŞŜ ŀǾŜŎ ǳƴŜ ǇŀǊǘƛŜ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ NCSA Mosaic. Netscape Navigator 

est lancé fin 1994 et, en quelques mois seulement, prendra la vedette à NCSA Mosaic. En 

1995, après la sortie de Windows 95, Microsoft lance Internet Explorer qui éclipsera 

totalement Netscape en quelques années. Début des années 2000, une série de nouveaux 

navigateurs fait son apparition comme Mozilla Firefox, Opera ou encore Safari. Cette 

nouvelle génération acquiert de plus en plus de nouveaux utilisateurs. Le graphique ci-

ŘŜǎǎƻǳǎ ƴƻǳǎ ƳƻƴǘǊŜ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ƧǳǎǉǳΩen 2006. En septembre 2007, le navigateur Firefox 

était déjà utilisé par 30% des internautes européens.8 

 

Wikipedia.org  : Évolution de l'usage des navigateurs internet  

                                                           
7
 Serveur http : Serveur servant à transférer les pages ŘΩǳƴ ǎƛǘŜ situées sur Internet. Le serveur HTTP répond aux 

requêtes des navigateurs et leur autorise l'accès aux pages qu'il héberge. 
8
 Source : Xiti Monitor (www.xitimonitor.com) 
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Il es t important de noter que le Web , en français  « la toile  »,  nôest quôune des 

applications dôinternet. Dôautres applications sont, par exemple, le courrier électronique, 

la messagerie instantanée (le «  tôchat ») ou encor e Usenet 9. Le Web a été inventé 

plusieurs années après Internet , mais côest gr©ce ¨ cette application que les m®dias 

grand public ont été attentifs à ce nouvel outil. Depuis, le Web est fréquemment confondu 

avec Internet, plus particulièrement, le mot Toile qui est fréquemment utilisé dans le 

ƭŀƴƎŀƎŜ ŎƻǳǊŀƴǘΣ ǎŀƴǎ ǎŀǾƻƛǊ ǎΩƛƭ ŘŞǎƛƎƴŜ ƭŜ ²Ŝō ƻǳ LƴǘŜǊƴŜǘΦ 

C. Lôapport dôinternet 

9ƴ .ŜƭƎƛǉǳŜΣ ǉǳŜƭǉǳŜǎ пΣу Ƴƛƭƭƛƻƴǎ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƻƴǘ ŀŎŎŝǎ Ł ƛƴǘŜǊƴŜǘΦ [ΩƛƴǘŜǊƴŀǳǘŜ 

ōŜƭƎŜ ǳǘƛƭƛǎŜ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜƳŜƴǘ ƛƴǘŜǊƴŜǘ Ŝƴ ǘŀƴǘ ǉǳΩoutil de communication. Outre le chat et la 

ƳŜǎǎŀƎŜǊƛŜ ƛƴǎǘŀƴǘŀƴŞŜΣ ƭΩŜ-mail reste le principal canal de communication. De plus, la 

moitié des surfeurs belges font des achats via le Web. La Belgique compte donc 2,3 millions 

ŘΩŜ-ǎƘƻǇǇŜǊǎΣ ŎŜ ŎƘƛŦŦǊŜ ƴΩŜǎǘ ǉǳΩŜƴ ƭŞƎŝǊŜ ŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƭΩŀƴƴŞŜ ǇŀǎǎŞŜΦ10 

LƴǘŜǊƴŜǘ ǇǊƻǇƻǎŜ Ł ƴΩƛƳǇƻǊǘŜ ǉǳŜƭƭŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǳƴ ƳƻȅŜƴ ǎƛƳǇƭŜ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴΦ 

En quelques clics, vous savez vous créer une adresse email gratuitement et commencer à 

« chatter » ou envoyer des emails à vos amis. De plus, vous ne payez que votre connexion au 

ǊŞǎŜŀǳΦ DǊŀǘǳƛǘŞΣ ǎƛƳǇƭƛŎƛǘŞ Ŝǘ ǊŀǇƛŘƛǘŞ ǉǳŀƭƛŦƛŜƴǘ ƭΩŜƴǾƻƛ ŘΩŜƳŀƛƭΣ ƛƭ Ŝǎǘ ŘƻƴŎ ŀƛǎŞ ŘŜ 

ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ǇƻǳǊǉǳƻƛ ƭΩŜƴǾƻƛ ŘŜ ƭŜǘǘǊŜǎ Ŝǎǘ Ŝƴ ŦƻǊǘ ŘŞŎƭƛƴΦ [Ωǳƴ ŘŜǎ ƎǊŀƴŘǎ ŀǾŀƴǘŀƎŜǎ 

ŘΩƛƴǘŜǊƴŜǘ Ŝǎǘ ǎƻƴ ŀŎŎŜǎsibilité Υ ƴΩƛƳǇƻǊǘŜ ǉǳƛΣ ǉǳΩƛƭ ǎƻƛǘ ƴƻǾƛŎŜ ƻǳ ŎƘŜǾǊƻƴƴŞ Ŝƴ 

informatique, sait utiliser cet outil ! Prenons le simple exemple de mon grand-père qui 

répète que « ƛƭ ƴΩȅ Ŏƻƴƴŀƞǘ ǊƛŜƴ » et que, de toute manière, « il est trop vieux pour ça Ŝǘ ǉǳΩƛƭ 

ƴΩȅ ŎƻƳǇǊŜndra jamais rien ηΧ 9ǘ ǇƻǳǊǘŀƴǘΣ ƛƭ ŜƴǾƻƛŜΣ ǊŜœƻƛǘΣ ǊŞǇƻƴŘΣ ǎǳǊŦŜΣ ƛƳǇǊƛƳŜΣ Ŝǘ ƧΩŜƴ 

passe ! 

5ŀƴǎ ƭŜ ƳşƳŜ ƻǊŘǊŜ ŘΩƛŘŞŜ ǉǳŜ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴΣ ƭŀ ŘƛŦŦǳǎƛƻƴ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ Ŝǎǘ 

ŀǳǎǎƛ ƎǊŀƴŘŜƳŜƴǘ ŦŀŎƛƭƛǘŞŜ ŀǾŜŎ ŎŜ ƳŞŘƛŀΦ [Ŝǎ ǎƛǘŜǎ ŘŜ ƧƻǳǊƴŀǳȄ ƭΩƻƴǘ ōƛŜƴ ŎƻƳǇǊƛǎ Ŝn 

ƳŜǘǘŀƴǘ ǊŀǇƛŘŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŀǊǘƛŎƭŜǎ Ŝƴ ǾŜƴǘŜ ǎǳǊ ƭŜǳǊ ǎƛǘŜ ƛƴǘŜǊƴŜǘΦ aŀƛǎ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŎŜ ƴΩŜǎǘ 

Ǉŀǎ ǳƴƛǉǳŜƳŜƴǘ ƭΩŀŎǘǳŀƭƛǘŞΣ ƻƴ ƴŜ ŎƻƳǇǘŜ Ǉƭǳǎ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǎƛǘŜǎ ƛƴǘŜǊƴŜǘ Ł ōǳǘ ŘƛŘŀŎǘƛǉǳŜ 

                                                           
9
 Usenet : (ou  Netnews) Système en réseau de forums de discussions inventé en 1979 rŜƴŘǳ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ 

utilisable via Internet. 
10

 Les chiffres cités ǎƻƴǘ ǘƛǊŞǎ ŘΩǳƴŜ ŞǘǳŘŜ réalisée par InSites Consulting (www.insites.be). 
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qui traitent de tel ou tel sujet complètement différent. Ainsi, si un internaute désire 

apprendre une langue par exemple, il aura très facilement accès à des dizaines de sites 

proposant des cours. De ce fait, des moteurs de recherche sont apparus très rapidement 

Řŀƴǎ ƭŜǎ ŘŞōǳǘǎ Řǳ ²Ŝō ŀŦƛƴ ǉǳŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ ŀƛǘ ŦŀŎƛƭŜƳŜƴǘ ŀŎŎŝǎ Ł ŎŜ ǉǳΩƛƭ ŎƘŜǊŎƘŜΦ WŜ 

détaillerai cet aspect plus loin dans ce travail. 

[ΩƛŘŞŜ ǉǳŜ ƭŜ ²Ŝō ǎƻƛǘ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜ ǇŀǊ ǘƻǳǎ Ŝǘ ǇŀǊǘƻǳǘ ŀ Ŧŀƛǘ ƴŀƛǘǊŜ ŎƘŜȊ ōŜŀǳŎƻǳǇ 

ŘΩƛƴǘŜǊƴŀǳǘŜǎ ǳƴŜ ƛŘŞƻƭƻƎƛŜ ŘŜ ǇŀǊǘŀƎŜ ŜǘΣ ŦŀǘŀƭŜƳŜƴǘΣ ŘΩŜƴǘǊŀƛŘŜΦ Lƭ ŜȄƛǎǘŜ ŘŜ ƴƻǎ ƧƻǳǊǎ ŘŜ 

noƳōǊŜǳȄ ǎƛǘŜǎ Ŝǘ ŦƻǊǳƳǎ ƻǴ ŘƛǎŎǳǘŜƴǘ Ŝǘ ǎΩŜƴǘǊŀƛŘŜƴǘ ŘŜǎ ǎǳǊŦŜǳǊǎ ŀǳǘƻǳǊ ŘΩǳƴ ǘƘŝƳŜ 

commun. Bien entendu, il y a le côté négatif de cette idéologie de partage : le 

téléchargement et partage de fichiers illégaux, Ƴŀƛǎ ŎŜ ƴΩŜǎǘ ǊƛŜƴ ŎƻƳǇŀǊŞ ŀǳ ŎƾǘŞ ǇƻǎƛǘƛŦ ŘŜ 

ƭΩƛƴǘŜǊƴŜǘΦ 

[Ŝ ²Ŝō Ŝǎǘ ŘƻƴŎ ǳƴŜ ǎƻǳǊŎŜ ŞƴƻǊƳŜ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ Ŝǘ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǉǳƛ ƎŞƴŝǊŜ ŘŜ Ǉƭǳǎ 

Ŝƴ Ǉƭǳǎ ŘΩŀŘŜǇǘŜǎΦ [Ŝǎ ǎƻŎƛŞǘŞǎ ƭΩƻƴǘ ōƛŜƴ ŎƻƳǇǊƛǎ Ŝǘ ƻƴǘ ǘǊŝǎ ǾƛǘŜ ǎǳ ǎΩƛƴǘŞƎǊŜǊΦ hƴ ƴŜ ŎƻƳǇǘŜ 

plus les sociétés mettant en vente leurs produits sur leur site ou même les sociétés qui ne 

vendent que par le Web. 

Depuis peu, les banques proposent des solutions pour gérer son compte chez soi, le 

« Home Banking ηΦ [ΩƛƴǘŜǊƴŀǳǘŜ ŘŜ ƴƻǎ ƧƻǳǊǎ ǇŜǳǘ ŘƻƴŎ ǉǳŀǎƛƳŜƴǘ ǘƻǳǘ ŦŀƛǊŜ Ǿƛŀ ƭŜ ²Ŝō : 

faire ses achats, réserver son voyage, gérer son compte bancaire, se documenter, se divertir, 

etc. Internet permet donc un énorme gain de temps et des techniques de diffusion de 

ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƧŀƳŀƛǎ ŞƎŀƭŞŜǎ ŀǳǇŀǊŀǾŀƴǘ ! 

11..22..  LLΩΩaappooggééee  ddeess  sstt aarr tt --uuppss  

A.  Les nouveaux médias  

[ΩŀǇǇŀǊƛǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƴƻǳǾŜŀǳ ƳŞŘƛŀΣ ŘΩǳƴŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜΣ ŀ ƛƴŞǾƛǘŀōƭŜƳŜƴǘ 

provoqué des bouleversements : certaines sociétés ont tiré profit de telles mutations là où 

ŘΩŀǳǘǊŜǎΣ ǇŀǊŦƻƛǎ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ ƛƴǎǘŀƭƭŞŜǎ ǎǳǊ ƭŜ ƳŀǊŎƘŞΣ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ǎŀƛǎƛ ƭŀ ōŀƭƭŜ ŀǳ ōƻƴŘΦ /Ŝ Ŧǳǘ ƭŜ 

cas notammenǘ ǇƻǳǊ ƭΩŞŘƛǘŜǳǊ ŘŜ ƭƻƎƛŎƛŜƭǎ [ƻǘǳǎΣ ƴϲм ŘŜ ƭŀ ƳƛŎǊƻ-informatique dans les 

ŀƴƴŞŜǎ мфул ǉǳƛ ŀ ŞǘŞ Ƴƛǎ ƘƻǊǎ Řǳ ŎƻǳǇ ŎŀǊ ƛƭ ƴΩŀǾŀƛǘ Ǉŀǎ ǎǳ ƳƛǎŜǊ ŀǎǎŜȊ ǘƾǘ ǎǳǊ ƭŜ ƴƻǳǾŜŀǳ 
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système révolutionnaire Windows. A la même époque, Nintendo, grand producteur de 

cartes à jouer, a ǎǳΣ ƭǳƛΣ ǎŜ ŘƛǾŜǊǎƛŦƛŜǊ ŀǾŜŎ ƭΩŀǊǊƛǾŞŜ Řǳ ƧŜǳ ǾƛŘŞƻΦ 

[ΩŀǊǊƛǾŞŜ ŘΩǳƴ ƴƻǳǾŜƭ ƻǳǘƛƭ ŀƳŝƴŜ ƻōƭƛƎŀǘƻƛǊŜƳŜƴǘ ƭŀ ƳƻƴǘŞŜ Ŝƴ ǇǳƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜ ƧŜǳƴŜǎ 

ǎƻŎƛŞǘŞǎ ǇƻǳǎǎŞŜǎ ǇŀǊ ǳƴ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ : il faut être le premier à se faire une place sur 

un territoire encore vierge. Mais, étant donné ƭΩƛƴŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŘŜ ŎŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ǎǘŀǊǘ-up, leur 

durée de vie est souvent très courte. Seules quelques sociétés parviennent, en tirant leur 

épingle du jeu, à devenir des géants du monde des affaires.  

tŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ ƭΩƛƴǾŜƴǘƛƻƴ Řǳ ŎƛƴŞƳŀ ŀ ŀƳŜƴŞΣ Řŝǎ мфмлΣ Ł ƭŀ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǇŜǘƛǘŜ 

ǾƛƭƭŜ ǇǊƻŎƘŜ ŘŜ [ƻǎ !ƴƎŜƭŜǎΣ IƻƭƭȅǿƻƻŘΦ /ŜǘǘŜ ƧŜǳƴŜ ǾƛƭƭŜ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŀ ƭΩŜǎǎƻǊ ŘŜ ǎǘǳŘƛƻǎ ǘŜƭǎ 

ǉǳŜ aDaΣ tŀǊŀƳƻǳƴǘΣ ²ŀǊƴŜǊ .Ǌƻǎ ƻǳ ŜƴŎƻǊŜ /ƻƭǳƳōƛŀΦ [ΩƛƴǾŜƴǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƎǳƛǘŀǊŜ ŞƭŜŎǘǊƛǉǳŜ 

a propulsé les marques Fender et Gibson sur le devant de la scène à la fin des années 1950. 

tƻǳǊ ŦƛƴƛǊΣ Ŝƴ мфттΣ {ǘŜǾŜ Wƻōǎ Ŝǘ {ǘŜǾŜ ²ƻȊƴƛŀƪ ǇǊƻŦƛǘŝǊŜƴǘ ŘŜ ƭΩƛƴǾŜƴǘƛƻƴ Řǳ 

microprocesseur11 ǇƻǳǊ ǎΩƛƳǇƻǎŜǊ ŀǾŜŎ ƭΩ!ǇǇƭŜ н ŜǘΣ ŜƴǎǳƛǘŜΣ ƭŜ aŀŎƛƴǘƻǎƘΦ 

aŀƛǎ ƭΩŜƴƎƻǳŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ǳƴ ƴƻǳǾŜŀǳ ƳŞŘƛŀ ǇŜǳǘ ŀǳǎǎƛ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ǳƴŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ 

ƳƻƴƻǇƻƭŜΦ [Ŝ нп ŦŞǾǊƛŜǊ мутсΣ ƭΩƛƴǾŜƴǘƛƻƴ Řǳ ǘŞƭŞǇƘƻƴŜ Ŝǎǘ ǊŜǾŜƴŘƛǉǳŞŜ Ł ŘŜǳȄ ƘŜǳǊŜǎ ǇǊŝǎ 

par deux Américains, Graham Bell et Elisha Gray. Le brevet est finalement revenu à Bell. Dès 

1881, le téléphone comptait 132 000 abonnés et la Bell Company détenait déjà une position 

ŘŜ ƳƻƴƻǇƻƭŜ ǎǳǊ ǎŀ ǘŜǊǊŜ ŘΩƻǊƛƎƛƴŜΦ /ΩŜǎǘ ŎŜ ǉǳƛ ŜƴƎŜƴŘǊŀ ƭŜǎ ǇǊŜƳƛŝǊŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ antitrust12 

du gouvernement américain. La Bell Company fut finalement démantelée en 1984 en 

plusieurs sociétés indépendantes. 

B.  Les monopoles informatiques  

[ΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊΣ ŎŜǘǘŜ ƳŀŎƘƛƴŜ Ł ŎŀƭŎǳƭŜǊ Ł ǘǊŝǎ ƘŀǳǘŜ ǾƛǘŜǎǎŜ ǎŀƴǎ ƭŀǉǳŜƭƭŜ LƴǘŜǊƴŜǘ 

ƴΩŀǳǊŀƛǘ ƧŀƳŀƛǎ Ǉǳ ǎŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊΣ Ŝǎǘ ǳƴŜ ƛƴǾŜƴǘƛƻƴ ǉǳƛ ƴΩŀŎŎǳǎŜ ǉǳΩǳƴŜ ǎƻƛȄŀƴǘŀƛƴŜ 

ŘΩŀƴƴŞŜǎΦ [Ŝ ǇǊŜƳier ordinateur proprement dit date de 1946 et était un véritable 

ƳŀǎǘƻŘƻƴǘŜ ŘŜ ǘǊŜƴǘŜ ǘƻƴƴŜǎ ǎΩŞǘŀƭŀƴǘ ǎǳǊ ŎŜƴǘ ǉǳŀǊŀƴǘŜ ƳŝǘǊŜǎ ŎŀǊǊŞǎ ! Heureusement, 

                                                           
11

 Microprocesseur Υ tǊƻŎŜǎǎŜǳǊ Řƻƴǘ ƭŜǎ ŎƻƳǇƻǎŀƴǘǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ǎǳŦŦƛǎŀƳƳŜƴǘ ƳƛƴƛŀǘǳǊƛǎŞǎ ǇƻǳǊ ǉǳŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ 
de ce dernier pǳƛǎǎŜ ǘŜƴƛǊ Ŝƴ ǳƴ ǎŜǳƭ ŎƛǊŎǳƛǘ ƛƴǘŞƎǊŞΦ /ΩŜǎǘ ƭŀ ǇŀǊǘƛŜ ŘΩǳƴ ƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ ǉǳƛ ŜȄŞŎǳǘŜ ƭŜǎ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜǎ 
et logiciels. 
12

 Antitrust : Le Sherman Anti-trust Act est la première tentative du gouvernement américain de limiter les 
comportements anticoncurrentiels des sociétés : il signe ainsi la naissance du droit de la concurrence moderne. 
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cette hydre va ǊŀǇƛŘŜƳŜƴǘ ǎŜ ƳƛƴƛŀǘǳǊƛǎŜǊ Ŝǘ ŎΩŜǎǘ ŀƭƻǊǎ ǉǳΩŀǊǊƛǾŜ ǳƴŜ ǎƻŎƛŞǘŞ ǉǳƛ ƴŜ ǾŜƴŘŀƛǘ  

ƧǳǎǉǳΩŀƭƻǊǎ ǉǳŜ  ŘŜǎ ŎŀƭŎǳƭŀǘǊƛŎŜǎ Χ L.a ŀ ǇǊƻŘǳƛǘ ǎƻƴ ǇǊŜƳƛŜǊ ƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ Ŝƴ мфпу Ŝǘ, en 

1956, la société a dépassé la barre mythique du milliard de dollars. Cette société devient 

ǊŀǇƛŘŜƳŜƴǘ ǳƴ ǾŞǊƛǘŀōƭŜ ŜƳǇƛǊŜ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜΦ  

 En mai 1990, ŀƭƻǊǎ ǉǳŜ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ des Mac OS de Apple stagne, Microsoft publie le 

ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ²ƛƴŘƻǿǎ оΦл ǉǳƛ ŀǇǇƻǊǘŀƛǘ ŜƴŦƛƴ ǳƴŜ ƛƴǘŜǊŦŀŎŜ ƎǊŀǇƘƛǉǳŜΦ [ŀ 

ŘŜƳŀƴŘŜ ŀ ŞǘŞ ǘŜƭƭŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ŀ ǎǳ ǇǊƻǇǳƭǎŜǊ ŀǳ ǎƻƳƳŜǘ ŘŜǎ ǾŜƴǘŜǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƭƻƎƛŎƛŜƭǎ ŘŜ 

Microsoft conçus uniquement pour Windoǿǎ ό²ƻǊŘΣ 9ȄŎŜƭΣ tƻǿŜǊtƻƛƴǘΣ ΧύΦ vǳŜƭǉǳŜǎ 

années plus tard, des nombreux éditeurs concurrents ont mordu la poussière car ils ne 

proposaient pas des logiciels fonctionnant sur Windows dans leur catalogue. On imaginerait 

Ƴŀƭ ƭΩǳƴ ŘŜǎ ƎŞŀƴǘǎ Řǳ ŘƛǎǉǳŜ  ƴΩŀȅŀƴǘ Ǉŀǎ ŘƛǎǇƻǎŞ ŘΩŀƭōǳƳǎ ŀǳ ŦƻǊƳŀǘ /5 ƭƻǊǎǉǳŜ ŎŜ 

support a pris son essor Η [ΩƛƳǇŀŎǘ ŘŜ ²ƛƴŘƻǿǎ ŀ Ŧŀƛǘ ŘŜ ǎƻƴ ŦƻƴŘŀǘŜǳǊΣ .ƛƭƭ DŀǘŜǎΣ ƭΩƘƻƳƳŜ 

le plus riche des Etats-¦ƴƛǎ Ŝǘ aƛŎǊƻǎƻŦǘ ŘŞǘƛŜƴǘΣ ŀǾŜŎ ǎƻƴ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴΣ фр҈ Řǳ 

ƳŀǊŎƘŞ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜΦ 

C. Les start -ups informatiques  

/ƻƳƳŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ƳŞŘƛŀǎΣ ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩLƴǘŜǊƴŜǘ ŀ ŀƳŜƴŞ Ł ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘŜ 

nombreuses sociétés pionnières qui ont voulu profiter de cette nouveauté. Ainsi, la société 

Netscape commercialise le premier navigateur du web. En 1995, cette jeune start-up fait une 

entrée en bourse retentissante. Nouveau magnat sur le territoire du web, son fondateur, Jim 

/ƭŀǊƪΣ ŀ ŘŞŎƭŀǊŞ ǉǳΩƛƭ Ǿƻǳƭŀƛǘ ŦŀƛǊŜ ŘŜ bŜǘǎŎŀǇŜ le « aƛŎǊƻǎƻŦǘ ŘŜ ƭΩLƴǘŜǊƴŜǘ ». Avec 20 millions 

ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎΣ bŜǘǎŎŀǇŜ bŀǾƛƎŀǘor apparaissait déjà comme logiciel dominant du web. Et 

ǇƻǳǊǘŀƴǘ Χ 9ƴ мффуΣ bŜǘǎŎŀǇŜΣ ǎǳƛǘŜ Ł ǳƴŜ ǇŜǊǘŜ ŘŜ ммр Ƴƛƭƭƛƻƴǎ ŘŜ ŘƻƭƭŀǊǎΣ  ƭŃŎƘŜ ǇǊƛǎŜ ŎŜ 

qui permet à Windows de rattraper le retard avec son navigateur Internet Explorer. Petit à 

petit, Netscape, ǊŀŎƘŜǘŞ ǇŀǊ !h[Σ ǎΩŜŦŦŀŎŜ Řǳ ƳŀǊŎƘŞ Χ [ΩŀǊǊşǘ ǘƻǘŀƭ Řǳ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ 

Netscape a été annoncé le 28 décembre 2007 sur le blog officiel du navigateur13. 

[Ŝǎ ǇǊŜƳƛŜǊǎ ǇƻǊǘŀƛƭǎ ŀǇǇŀǊŀƛǎǎŜƴǘ Řŝǎ мффс ŀǾŜŎ ƭΩǳƴ ŘŜǎ ǇƛƻƴƴƛŜǊǎ Ŝƴ ƭŀ ƳŀǘƛŝǊŜ : 

Yahoo! Cette start-up atteindra une valeur de 40 milliards de dollars aux alentours du 

ƳƛƭƭŞƴƛǳƳΦ 9ǘ ŎΩŜǎǘ ŀƛƴǎƛ ǇƻǳǊ ŘŜ ƴƻƳōǊŜǳǎŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ǎƻŎƛŞǘŞǎ ǉǳƛ ŀǇǇƻǊǘŜƴǘ ǳƴ ŎƻƴŎŜǇǘ 
                                                           
13

 http://blog.netscape.com/2007/12/28/end-of-support-for-netscape-web-browsers/ 
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nouveau sur la toile : AltaVista pour la recherche, eBay pour le commerce en ligne, Mp3.com 

pour la vente de musique, etc. 

/ΩŞǘŀƛǘ ŀƛƴǎƛ : la confiance des investisseurs était telle que ces derniers pouvaient 

injecter des millions de dollars dans toutes sortes de start-up se développant autour de cette 

ŦǳǘǳǊŜ ǇƻǳƭŜ ŀǳȄ ǆǳŦǎ ŘΩƻǊ ǉǳΩŞǘŀƛǘ LƴǘŜǊƴŜǘΦ aŀƛǎΣ ǎǳǊ internet, la concurrence est rude et 

ǳƴŜ ǎƻŎƛŞǘŞ ǇŜǳǘΣ Ŝƴ ǉǳŜƭǉǳŜǎ ƳƻƛǎΣ ǎŜ ǊŜǘǊƻǳǾŜǊ ŀǳ ōƻǊŘ Řǳ ƎƻǳŦŦǊŜ Χ  

11..33..  LLΩΩiinnffoorrmmaatt iioonn  ssuurr   IInntt eerrnneett   

5ŞƧŁ ŀǾŀƴǘ ƭΩŀǊǊƛǾŞŜ Řǳ ²ƻǊƭŘ ²ƛŘŜ ²ŜōΣ ƛƭ ŜȄƛǎǘŀƛǘ ŘŜǎ ƳƻǘŜǳǊǎ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ǉǳƛ 

ŜǎǎŀȅŀƛŜƴǘ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŜǊ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ sur Internet. Le premier moteur digne de ce nom fut 

!ǊŎƘƛŜΣ ŘŞǾŜƭƻǇǇŞ ǇŀǊ ƭΩ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŞ aŎDƛƭƭ Ŝƴ мффлΣ ǎǳƛǾƛ Ŝƴ мффм ǇŀǊ ƭŜǎ ²!L{ Ŝǘ DƻǇƘŜǊΦ /Ŝǎ 

ǘǊƻƛǎ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜǎ ŦǳǊŜƴǘ ŎǊŞŞǎ ŀǾŀƴǘ ƭΩŀǾŝƴŜƳŜƴǘ Řǳ ²ƻǊƭŘ ²ƛŘŜ ²Ŝō Ƴŀƛǎ ƛƭǎ ŎƻƴǘƛƴǳŝǊŜƴǘ 

à indexer Internet après son apparition. En 2006, le moteur Gopher indexait toujours les 

ǇŀƎŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊƴŜǘΦ 

Grâce au World Wide Web, on vit apparaître sur le web des moteurs de recherche et 

des répertoires (annuaires de sites) qui permettent le recensement des pages mais, surtout, 

qui donnent la possibilité Ł ƭΩƛƴǘŜǊƴŀǳǘŜ ŘŜ ǘǊƻǳǾŜǊ ŘŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎΦ 5ŀƴǎ ƭŜǳǊǎ ŘŞōǳǘǎΣ ƭŜǎ 

ƳƻǘŜǳǊǎ ƴΩŜŦŦŜŎǘǳŀƛŜƴǘ ǳƴŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ǉǳŜ Řŀƴǎ ƭŜ ǘƛǘǊŜ ŘŜǎ ǇŀƎŜǎΦ [Ŝ ƳƻǘŜǳǊ ²Ŝō/ǊŀǿƭŜǊ 

sera le premier à rechercher sur des textes entiers, en 1994. Du côté français, le premier 

grand moteur fut créé en 1993 en tant que projet universitaire. Lycos était alors un des 

premiers succès commerciaux français. 

Dans les années 1996-1997, quelques moteurs tels que AltaVista, HotBot ou Lycos, 

monopolisent la recherche sur LƴǘŜǊƴŜǘΦ 5Ωǳƴ ŀǳǘǊŜ ŎƾǘŞΣ ŘŜǎ ŀƴƴǳŀƛǊŜǎ ŎƻƳƳŜ ¸ŀƘƻƻ 

ǊŞǇƻƴŘŜƴǘ Ł ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘŜǎ ƛƴǘŜǊƴŀǳǘŜǎΦ aŀƛǎ ƭŜǎ ǎƻŎƛŞǘŞǎ ƻƴǘ ōŜǎƻƛƴ ŘΩŀǊƎŜƴǘΣ ŜƭƭŜǎ 

ŎƻƳǇǊŜƴƴŜƴǘ ǾƛǘŜ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ƴŜ ǎŀǳǊƻƴǘ Ǉŀǎ ǾƛǾǊŜ ǎŀƴǎ ƭΩŀŦŦƛŎƘŀƎŜ ŘŜ ǇǳōƭƛŎƛǘŞǎΦ !ƛƴǎƛΣ ŎŜǎ 
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ǇǳōƭƛŎƛǘŞǎ ǎΩŀŦŦƛŎƘŜƴǘ ǎƻǳǎ la forme de popups14 ƻǳ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴǎ ƘŀǳǘŜǎ Ŝƴ ŎƻǳƭŜǳǊǎΣ ŎŜ ǉǳƛ 

ƎşƴŜ ƭŜ ǾƛǎƛǘŜǳǊΦ 5ΩŀǳǘǊŜǎ ƳƻǘŜǳǊǎ ƻƴǘ ǘǊƻǳǾŞ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎΦ [ŀ ǎƻŎƛŞǘŞ !ƭǘŀ±ƛǎǘŀ ƳŜǘ Ŝƴ 

vente la première position dans ses résultats, ce qui fausse totalement la pertinence des 

ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎΦ [ΩŀƴƴǳŀƛǊŜ ¸ŀƘoo propose un référencement plus rapide et plus efficace pour 

199$. La plupart des sites internet encombrent leurs pages de publicités polluantes.  

Rapidement, le problème majeur de ces premiers moteurs apparaît : la non-

classification. En effet, les résultats retournés étaient établis dans le désordre le plus 

ŎƻƳǇƭŜǘΣ ƭΩƛƴǘŜǊƴŀǳǘŜ ŘŜǾŀƛǘ ŘƻƴŎ ǇŀǊŎƻǳǊƛǊ ŘŜ ƴƻƳōǊŜǳǎŜǎ ǇŀƎŜǎ ŘŜ ǊŞǇƻƴǎŜs avant de 

ǘǊƻǳǾŜǊ ŎŜ ǉǳΩƛƭ ŎƘŜǊŎƘŀƛǘ ǊŞŜƭƭŜƳŜƴǘΣ ŎŜ ǉǳƛ Şǘŀƛǘ ǳƴŜ ŞƴƻǊƳŜ ǇŜǊǘŜ ŘŜ ǘŜƳǇǎΦ /ΩŜǎǘ Ŝƴ 

essayant de résoudre ce proōƭŝƳŜ ǉǳΩŜǎǘ ƴŞ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ DƻƻƎƭŜ Χ aŀƛǎ ƧŜ ǊŜǾƛŜƴŘǊŀƛ Ǉƭǳǎ Ŝƴ 

détails sur ce point par la suite. 

  

                                                           
14

 Popup : dans le contexte Υ ǇǳōƭƛŎƛǘŞ ǉǳƛ ǎΩƻǳǾǊŜ Řŀƴǎ ǳƴŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ŦŜƴşǘǊŜ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭΩŀŦŦƛŎƘŀƎŜ ŘΩǳn site. 
Généralement Υ ǇŜǘƛǘŜ ŦŜƴşǘǊŜ ǉǳƛ ǎΩƻǳǾǊŜ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭΩŀŦŦƛŎƘŀƎŜ ŘΩǳƴŜ ǇŀƎŜΦ 
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Chapitre 2 : Les débuts de Google 

22..11..    LLeess  pprr iinncciippaauuxx  aacctt eeuurrss  

A.  Les fondateurs  

¶ Sergey Brin  

 

Portrait de Sergey Brin  

Lƭ Ŝǎǘ Ŏƻƻƭ Ŝǘ ǊŜǎǎŜƳōƭŜǊŀƛǘ ǇǊŜǎǉǳŜ Ł ǳƴ ŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘ ŀƭƻǊǎ ǉǳΩƛƭ ŀ ŘŞƧŁ ƭŀ ǘǊŜƴǘŀƛƴŜΦ 

Sergey Brin paraît naturellement à son aise dans son uniforme de jeune californien, jean et 

polo à manches courtes faisant ressortir son physique sportif. Un visage arrondi et mince, un 

ƴŜȊ ŀǎǎŜȊ ƭƻƴƎ Ŝǘ ŘΩŞǇŀƛǎ ŎƘŜǾŜǳȄ ƴƻƛǊǎ ŘŜ ƧŀƛǎΣ ŎƻǳǇŞǎ ŎƻǳǊǘΦ 

.Ǌƛƴ Ŝǎǘ ǎȅƳǇŀǘƘƛǉǳŜΣ ǎƻǳǊƛŀƴǘΣ ōǊƛƭƭŀƴǘ Ŝǘ ǎŀƴǎ ǇǊŞǘŜƴǘƛƻƴΣ ǇǊŜǎǉǳŜ ŀƎŀœŀƴǘΧ Lƭ ǎŜƳōƭŜ 

ǇǊŜƴŘǊŜ ǳƴ Ƴŀƭƛƴ ǇƭŀƛǎƛǊ Ł ƳǳƭǘƛǇƭƛŜǊ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎΦ Lƭ ŘŞƎŀƎŜ ǳƴ ƎǊŀƴŘ ŎŀƭƳŜ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀǎǎurance, 

ǎŀƴǎ ǳƴŜ ƻƴŎŜ ŘΩŀǊǊƻƎŀƴŎŜΦ /ŀǊ Řŀƴǎ ƭŀ ǾƛŜ ŘŜ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ƧƻǳǊǎΣ {ŜǊƎŜȅ ƴŜ ǎŜ ǇǊŜƴŘ Ǉŀǎ ŀǳ 

sérieux et ne rate pas une occasion de plaisanter. 

.Ǌƛƴ Ŝǎǘ ƭŜ ǾƛǎƛƻƴƴŀƛǊŜ ŘŜ DƻƻƎƭŜΣ ƭΩŞǉǳƛǾŀƭŜƴǘ ŘŜ ŎŜ ǉǳŜ ǇŜǳǘ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜǊ {ǘŜǾŜ Wƻōǎ 

pour Apple ou Bill Gates pour Microsoft. Comme eux, il est malin, vif, supérieurement 

ƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴǘΣ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ǘǊŝǎ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜΦ [ŀ ŎƻƳǇŀǊŀƛǎƻƴ ƴŜ ǎΩŀǊǊşǘŜ Ǉŀǎ ƭŁΦ {ƛ ƭŜǎ ŘŜǳȄ ƳŀƎƴŀǘǎ 

ǇǊŞŎƛǘŞǎ ƻƴǘ Ǉǳ ŎǳƭǘƛǾŜǊ ǘƻǳǘ ŀǳ ƭƻƴƎ ŘŜǎ ŀƴƴŞŜǎ мфул ǳƴŜ ŀƭƭǳǊŜ ŘΩŞǘŜǊƴŜƭ ŞǘǳŘƛŀƴǘΣ .Ǌƛƴ ŀ 

clairement pris le relais. 
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{ŜǊƎŜȅ aƛƪƘŀƛƭƻǾƛŎƘ .Ǌƛƴ όŜƴ ǊǳǎǎŜ ˿͔͎͔͚ͪ ˸͙ͻ͚͍͙͊ͦ͡; ˣ͙ͪͤύ Ŝǎǘ ƴŞ  Ł aƻǎŎƻǳΦ Lƭ 

Ǿƻƛǘ ƭŜ ƧƻǳǊ Ŝƴ ŀƻǳǘ мфто ŀǳ ǎŜƛƴ ŘΩǳƴŜ ŦŀƳƛƭƭŜ ŘΩƻǊƛƎƛƴŜ ƧǳƛǾŜ ŘΩ¦ƴƛƻƴ Soviétique. Avec un 

père économiste et mathématicien, lui-ƳşƳŜ Ŧƛƭǎ ŘΩǳƴ professeur de mathématiques, Brin 

semblait prédestiné à développer une affection pour les chiffres et les équations. En 1977, 

ǎƻƴ ǇŝǊŜ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜΣ Ł ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŎƻƴŦŞǊŜƴŎŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ƳŀǘƘŞƳŀǘƛǉǳŜǎΣ ŘŜǎ ŎƻƭƭŝƎǳŜǎ 

européens et américains. Au fil des discussions, il se rend compte de la vie de meilleure 

ǉǳŀƭƛǘŞΣ ǘŀƴǘ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ ǉǳŜ ŦŀƳƛƭƛŀƭŜΣ ǉǳΩƛƭ ǇƻǳǊǊŀƛǘ ŀǾƻƛǊ Ŝƴ Ǉŀǎǎŀƴǘ Ł 

ƭΩhǳŜǎǘΦ 9ƴ ǊŜƴǘǊŀƴǘ ŎƘŜȊ ƭǳƛΣ ƛƭ ŀƴƴƻƴŎŜ Ł ǎŀ ŦŀƳƛƭƭŜ ǎŀ ŘŞŎƛǎƛƻƴ ŘŜ ǇŀǊǘƛǊΦ 9ƴ мфтфΣ ƭŀ ŦŀƳƛƭƭŜ 

Brin émigre aux Etats-¦ƴƛǎΣ Ŝƴ /ŀƭƛŦƻǊƴƛŜΣ  {ŜǊƎŜȅ ƴΩŀ ŀƭƻǊǎ ǉǳŜ ǎƛȄ ŀƴǎΦ {ƻƴ ǇŝǊŜ ƭǳƛ ƻŦŦǊŜ ǎƻƴ 

ǇǊŜƳƛŜǊ ƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ ǇƻǳǊ ǎŜǎ ƴŜǳŦ ŀƴǎΣ ŎΩŜǎǘ ƭŜ ŘŞōǳǘ ŘΩǳƴŜ ƭƻƴƎǳŜ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ŎŜǘǘŜ 

fameuse machine. 

!ǇǊŝǎ ŀǾƻƛǊ ŦǊŞǉǳŜƴǘŞ ƭŜ ŎƻƭƭŝƎŜ aƻƴǘŜǎǎƻǊƛ ŘΩ!ŘŜƭǇƘƛΣ Řŀƴǎ ƭŜ aŀǊȅƭŀƴŘΣ Ǉǳƛǎ le lycée 

9ƭŜŀƴƻǊ wƻƻǎŜǾŜƭǘΣ ƭŜ ǇǊƻŘƛƎŜ ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ Ł ƭΩǳƴƛǾŜǊǎƛǘŞ Řǳ aŀǊȅƭŀƴŘ ƻǴ ƛƭ ŞǘǳŘƛŜ ƭŜǎ 

ƳŀǘƘŞƳŀǘƛǉǳŜǎ Ŝǘ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜΦ !ǇǊŝǎ о ŀƴǎ Ŝǘ ƭΩƻōǘŜƴǘƛƻƴ ŘŜ ǎŀ ƭƛŎŜƴŎŜ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ƘƻƴƴŜǳǊǎΣ 

ƛƭ ŘŞŎǊƻŎƘŜ ǳƴŜ ōƻǳǊǎŜ ǉǳƛ ƭǳƛ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ǇƻǎǘǳƭŜǊ ǇƻǳǊ ƭΩǳƴƛǾŜǊǎƛǘŞ ŘŜ Stanford. En août 

1995, il entre dans la prestigieuse université où il entreprend un doctorat, un mois avant son 

futur collègue et ami, Larry Page. 
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¶ Larry Page  

 

Portrait de Larry Page  

[ŀǊǊȅ tŀƎŜ ŀ ǳƴ ǾƛǎŀƎŜ Ǉƭǳǎ ǊƻƴŘ Ŝǘ ƭΩŀƭƭǳǊŜ ŘΩǳƴ ōƻƴ Ŧƛƭǎ ŘŜ famille. Tout comme Brin, 

il adore la plaisanterie, mais semble plus introverti, avec un soupçon de timidité. A la 

ŘƛŦŦŞǊŜƴŎŜ ŘŜ ŎŜǊǘŀƛƴǎ t5D ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ ƻǳ ŘŜǎ ƳŞŘƛŀǎ ŎƻƳƳŜ wƛŎƘŀǊŘ 

Branson de Virgin ou Steve Jobs de Apple,  Page ne possède pas de charisme particulier. Il 

ƴΩŜƴ ŀ Ǉŀǎ ǊŞŜƭƭŜƳŜƴǘ ōŜǎƻƛƴ Ŝǘ ƴŜ ǎΩŜƴ ǎƻǳŎƛŜ ƎǳŝǊŜΦ  

Comme tout bon mathématicien, il aime imaginer de nouveaux problèmes et se 

ƭŀƴŎŜǊ ŘŜǎ ŘŞŦƛǎΦ  Lƭ Ŝǎǘ ƭΩƛƴƎŞƴƛŜǳǊ ǉǳƛ Ŝǎǘ Ł ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ ŘŜǎ ŀƭƎƻǊƛǘƘƳŜǎ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀtion 

Řǳ ŦŀƳŜǳȄ ƳƻǘŜǳǊ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜΦ Lƭ ǇŀǊŀƛǘ ǳƴ ǇŜǳ Ǉƭǳǎ ƳǶǊ ǉǳŜ ǎƻƴ ŎƻƳǇŝǊŜΣ ŀƭƻǊǎ ǉǳΩƛƭ ƴΩŜǎǘ 

plus âgé que de quelques mois : Lawrence E. Page est né le 26 mars 1973 à Ann Arbor, dans 

ƭŜ aƛŎƘƛƎŀƴΦ ! ƭΩƛƴǎǘŀǊ ŘŜ .ǊƛƴΣ ƛƭ ōŀƛƎƴŜ Řŝǎ ǎƻƴ Ǉƭǳǎ ƧŜǳƴŜ ŃƎŜ Řŀƴǎ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜΦ 9ƴ ŜŦŦŜǘΣ 

ǎŜǎ ǇŀǊŜƴǘǎ ǎƻƴǘ ǘƻǳǎ ŘŜǳȄ ǇǊƻŦŜǎǎŜǳǊǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ Ł ƭΩǳƴƛǾŜǊǎƛǘŞ Řǳ aƛŎƘƛƎŀƴΦ {ƻƴ ǇŝǊŜΣ 

/ŀǊƭ tŀƎŜΣ Ŧǳǘ ƭΩǳƴ ŘŜǎ ǇƛƻƴƴƛŜǊǎ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ Ŝǘ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ ŀǊǘƛŦƛŎƛŜƭƭŜΦ /Ŝƭǳƛ ǉǳŜ 

ses parents surnomment Larry a grandi eƴǘƻǳǊŞ ŘΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊǎΦ 9ƴ мфтуΣ ŀƭƻǊǎ ǉǳŜ ǎƻƴ Ŧƛƭǎ ƴΩŀ 

ǉǳŜ р ŀƴǎΣ /ŀǊƭ Ŧŀƛǘ ƭΩŀŎǉǳƛǎƛǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƳƻŘŝƭŜ ŘƻƳŜǎǘƛǉǳŜΦ [ŀǊǊȅ ŀŦŦƛǊƳŜǊŀ Ǉƭǳǎ ǘŀǊŘ şǘǊŜ 

ǊŞŜƭƭŜƳŜƴǘ ǘƻƳōŞ ŀƳƻǳǊŜǳȄ ŘŜ ŎŜǎ ƳŀŎƘƛƴŜǎ Ł ƭΩŃƎŜ ŘŜ с ŀƴǎΦ Lƭ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ ŜƴŎƻǊŜ ǊŜƴǘǊŞ ŀǳ 

ƭȅŎŞŜ ŘΩ9ŀǎǘ [ŀƴǎƛƴƎ ǉǳΩƛƭ ŀǾŀƛǘ ŘŞƧŁ ŎƻƴǎǘǊǳƛǘ ǳƴŜ ƛƳǇǊƛƳŀƴǘŜ Ł ƧŜǘ ŘΩŜƴŎǊŜ Ł ōŀǎŜ ŘŜ [ŜƎƻΦ Lƭ 

ŜƴǘŀƳŜǊŀ ǎŜǎ ŞǘǳŘŜǎ Ł ƭΩǳƴƛǾŜǊǎƛǘŞ Řǳ aƛŎƘƛƎŀƴ ƻǴ ƛƭ ƻōǘƛŜƴŘǊŀ ǳƴ ζ Bachelor of Science » en 

ƛƴƎŞƴƛŜǊƛŜ Ŝǘ Ŝƴ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ ŀǾŜŎ ƳŜƴǘƛƻƴΦ 9ƴ мффрΣ ƛƭ ŜƴǘǊŜ Ł ƭΩǳƴƛǾŜǊǎƛǘŞ ŘŜ {ǘŀƴŦƻǊd, en 

/ŀƭƛŦƻǊƴƛŜΣ ŘŞǎƛǊŜǳȄ ŘΩŀŎǉǳŞǊƛǊ ŘŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ŘŜ Ƙŀǳǘ ƴƛǾŜŀǳ Ŝƴ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜΦ {ƻƴ ƳƛƭƛŜǳ 

familial ne le pousse pas particulièrement à devenir entrepreneur et, de fait, ses parents 

ǾƻƛŜƴǘ ŘΩǳƴ ōƻƴ ǆƛƭ ŎŜ ŘŞōǳǘ ŘŜ ŎŀǊǊƛŝǊŜ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŀƛǊŜΦ [ŀǊǊȅ ŜƴǘǊŜ à Stanford au mois de 
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ǎŜǇǘŜƳōǊŜΣ с Ƴƻƛǎ ŀǾŀƴǘ ǉǳŜ ǎƻƴ ǇŝǊŜ ƴŜ ŘŞŎŝŘŜ ŘΩǳƴŜ ǇƴŜǳƳƻƴƛŜΦ CƻǊǘ ŀŦŦŜŎǘŞ ǇŀǊ ŎŜǘǘŜ 

disparition, il va trouver du réconfort auprès de son frère aîné, Carl Jr, mais aussi dans le 

travail. Il y obtiendra un master en informatique avant de mettre en suspens ses études pour 

se consacrer à un nouveau projet, en collaboration avec Sergey Brin. 

B.  Lôuniversit® de Stanford 

/ΩŜǎǘΣ ŀǳ ǇǊƛƴǘŜƳǇǎ мффрΣ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘΩǳƴŜ ǾƛǎƛǘŜ ƎǳƛŘŞŜ Řǳ ŎŀƳǇǳǎ ǉǳŜ {ŜǊƎŜȅ .Ǌƛƴ Ŝǘ 

Larry Page font brièvement connaissance. Quelques mois plus tard, à la rentrée 1995, les 

ŘŜǳȄ ƧŜǳƴŜǎ ƘƻƳƳŜǎ ǎŜ ǊŜǘǊƻǳǾŜƴǘ Ŝǘ ǇǊŜƴƴŜƴǘ ǊŀǇƛŘŜƳŜƴǘ ŎƻƴǎŎƛŜƴŎŜ ŘΩǳƴ Ǉƻƛƴǘ 

commun : ils aiment le débat et la discussion. Dans le courant de décembre 1995, ils 

ŘŞƳŞƴŀƎŜƴǘΣ ŀǾŜŎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŞǘǳŘƛants, dans le Gates Computer Science Building, un édifice 

destiné à la recherche informatique financé par Bill Gates. 

 Brin travaille alors sur les techniques de data mining. Ce terme, parfois traduit par 

« exploration des données », consiste à faire ressortir des tendances ou relations 

ƛƴǎƻǳǇœƻƴƴŞŜǎ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘΩǳƴŜ ŞƴƻǊƳŜ ƳŀǎǎŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎΦ tŀƎŜΣ ǉǳŀƴǘ Ł ƭǳƛΣ ǎΩƛƴǘŞǊŜǎǎŜ 

aux moteurs de recherche. Ils découvrent rapidement que leurs travaux pourraient être 

complémentaires. 

 Page dans ses travaux sur les moteurs de recherche, envisage de faire un test à 

ƎǊŀƴŘŜ ŞŎƘŜƭƭŜ Ŝǘ ŀƳōƛǘƛƻƴƴŜ ŘŜ ǘŞƭŞŎƘŀǊƎŜǊ ƭΩŜƴǘƛŝǊŜǘŞ Řǳ ǿŜō ǎǳǊ ƭŜǎ ƳŀŎƘƛƴŜǎ ŘŜ 

ƭΩǳƴƛǾŜǊǎƛǘŞΦ .ǊƛƴΣ ŘŜ ǎƻƴ ŎƾǘŞΣ ŎƻƴǘƛƴǳŜ ǎŜǎ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜǎ ǎǳǊ ƭŀ ǊŜǎǘƛǘǳǘƛƻƴ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎΣ 

rapidement rejoint par Page. 

22..22..    LLeess  iiddééeess  

A.  Le problème  

9ƴ мффп Şǘŀƛǘ ŎǊŞŞ ¸ŀƘƻƻΗΣ ƭŜ ǇǊŜƳƛŜǊ ŀƴƴǳŀƛǊŜ ǿŜōΦ [ΩƛƴǘŞǊşǘ Řǳ ǇǳōƭƛŎ Ŧǳǘ ǘŜƭ ǉǳŜ 

des services similaires sont apparus tels que Infoseek ou Lycos. Mais ces annuaires sont 

limités Υ ƭŜ ǊŜŎŜƴǎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǎƛǘŜǎ ǿŜō ǎŜ Ŧŀƛǘ ƳŀƴǳŜƭƭŜƳŜƴǘΣ ƛƭ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŀǳǘƻƳŀǘƛǎé. Ce 

ǇǊƻōƭŝƳŜ ŀ ōƛŜƴ ŞǘŞ ŎƻƳǇǊƛǎ ǇŀǊ ƭŜ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘŜǳǊ ŘΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊǎ 5ƛƎƛǘŀƭ ǉǳƛ ŀ ƛƴƛǘƛŞ ǳƴ ǇǊƻƧŜǘ 

dans son laboratoire de Palo Alto. Une équipe, dirigée par le Français Louis Monnier, doit 
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ŞƭŀōƻǊŜǊ ǳƴ ƳƻǘŜǳǊ ŘΩƛƴŘŜȄŀǘƛƻƴ Řǳ ǿŜōΦ aƻƴƴƛŜǊ Ŝǘ ǎƻƴ ŞǉǳƛǇŜ ǇǊƻŘuisent alors un 

ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ Ǌƻōƻǘ ǉǳƛ ŜȄǇƭƻǊŜ ƭŜ ǿŜō Ŝǘ ŎŀǘŀƭƻƎǳŜ ƭŜǎ ǇŀƎŜǎΦ !ǇǊŝǎ н Ƴƻƛǎ ŘŜ ǘŜǎǘǎΣ ŎΩŜǎǘ ƭŜ 

plus gros index du web qui est produit : seize millions de pages. En même temps, un logiciel 

permettant de retrouver une information est mis en place Υ !ƭǘŀ±ƛǎǘŀΦ /ΩŜǎǘ ƭŜ ǇǊŜƳƛŜǊ 

moteur de recherche sur internet.  

Mais très vite un gros problème se pose : la médiocre qualité des réponses. AltaVista 

ŎƭŀǎǎŜ ǎŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘΩƻŎŎǳǊǊŜƴŎŜ Řǳ Ƴƻǘ ŎƭŞΦ tŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ ǳƴŜ 

pizzeria située Avenue Victor Hugo affichant plusieurs fois son adresse pourrait se retrouver 

ŘŜǾŀƴǘ ǳƴ ŜȄǇƻǎŞ ǎǳǊ ƭŜǎ ǆǳǾǊŜǎ ŘŜ ƭΩŞŎǊƛǾŀƛƴΦ tŀƎŜ Ŝǘ .Ǌƛƴ sont assez ŘŞŎƻƴŎŜǊǘŞǎ ƭƻǊǎǉǳΩƛƭǎ 

testent le mot clé Bill Clinton sur AltaVista et HotBot, deux moteurs de recherche 

concurrentsΦ {ǳǊ ƭΩǳƴΣ ƭŜ ǇǊŜƳƛŜǊ ǎƛǘŜ ŀŦŦƛŎƘŞ Ŝǎǘ ζ Bill Clinton est nul ! η Ŝǘ ǎǳǊ ƭΩŀǳǘǊŜ ζ Bill 

Clinton : La blague du jour ηΦ !ǳŎǳƴ ŘŜǎ ŎŜǎ ƳƻǘŜǳǊǎ ƴΩŜǎǘ ŎŀǇŀōƭŜ ŘΩŞǘŀōƭƛǊ ǳƴŜ ŎƭŀǎǎƛŦƛŎŀǘƛƻƴ 

ǇŜǊǘƛƴŜƴǘŜ ŘŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎΣ ŀƭƻǊǎ ǉǳΩƛƭ ǎŜǊŀƛǘ ǇǊŞŦŞǊŀōƭŜ ŘΩşǘǊŜ Ǌedirigé vers des pages relatives à 

la carrière du président ou encore, vers le site de la Maison Blanche. Brin aimait dire « Si 

tous les hommes sont nés égaux, on ne peut pas en dire autant des pages web ! ». 

 Les deux étudiants de Stanford ont une autre approche : dix bonnes réponses sont 

Ǉƭǳǎ ǳǘƛƭŜǎ ǉǳΩǳƴ ƳƛƭƭƛŜǊ ŘŜ ƭƛŜƴǎ ŀƭŞŀǘƻƛǊŜǎΦ !ƛƴǎƛΣ ƛƭǎ ŞǘǳŘƛŜƴǘ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ƻǳǾǊŀƎŜǎ ǘǊŀƛǘŀƴǘ ŘŜ 

la restitution de données et sont relativement déçus : aucun ne paraîǘ ǇƻǳǾƻƛǊ ǎΩŀǇǇƭƛǉǳŜǊ Ł 

un média aussi universel que le web, ils portent tous sur des ensembles homogènes de 

connaissance. 

B.  Leur solution  

/ΩŜǎǘ ŀǳǇǊŝǎ ŘΩǳƴ ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎŜǳǊǎ ŘŜ tŀƎŜ ǉǳΩƛƭǎ ǘǊƻǳǾŜǊƻƴǘ ƭŀ ōŀǎŜ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜǎ : 

ŘΩŀǇǊŝǎ IŜŎǘƻǊ DŀǊŎƛŀ-Molina, il faudrait prendre en compte le système de liens. Page, 

ŘΩŀŎŎƻǊŘ ŀǾŜŎ ǎƻƴ ǇǊƻŦŜǎǎŜǳǊΣ ŀƧƻǳǘŜ ƳşƳŜ ǉǳΩƛƭ ŦŀǳŘǊŀƛǘ ǇŀǊǾŜƴƛǊ Ł ǾŀƭƻǊƛǎŜǊ ǘŜƭƭŜ ƻǳ ǘŜƭƭŜ 

page Υ ǳƴŜ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜ ǾŜƴŀƴǘ ŘΩǳƴ ǎƛǘŜ ŎƻƳƳŜ ¸ŀƘƻƻ ƻǳ aƛŎǊƻǎƻŦǘ ŘŜǾǊŀƛǘ ǇŜǎŜǊ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ 

ǉǳΩǳƴŜ ǾŜƴŀƴǘ ŘΩǳƴ ǎƛǘŜ ƛƴŎƻƴƴǳΦ [Ŝ ǊŀƛǎƻƴƴŜƳŜƴǘ ŎƻƳƳŜƴŎŜ Ł ǇǊŜƴŘǊŜ ŦƻǊme et Brin, 

intéressé par le projet de son ami, vient lui prêter main-forte. 
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 Les deux compères se posent les bonnes questions : qǳΩŜǎǘ-ŎŜ ǉǳΩǳƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 

ǳǘƛƭŜ ǇƻǳǊ ƭΩƛƴǘŜǊƴŀǳǘŜ ? Comment savoir où elle se situe et comment la repérer ? Pour ce 

faire, Brin étudie longuement la structure des liens internet et il en vient à une conclusion : 

la structure des liens est comparable à la façon dont les gens se recommandent des 

informations.  

Ensemble, Page et Brin développent alors une série de formules mathématiques et 

ŘΩŀƭƎƻǊƛǘƘƳŜǎ Ǿƛǎŀƴǘ Ł ǊŞǇƻƴŘǊŜ Ł ŎŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎΦ !ǳ Ŧƛƭ ŘŜǎ ƳƻƛǎΣ ƭŜǳǊ ǘǊŀǾŀƛƭ ǇǊŜƴŘ Ŝƴ 

ŎƻƳǇǘŜ ŘŜ Ǉƭǳǎ Ŝƴ Ǉƭǳǎ ŘŜ ŦŀŎǘŜǳǊǎΦ [ΩŞǉǳŀǘƛƻƴ ǇƻǊǘŜ ƭŜ ƴƻƳ ŘŜ tŀƎŜwŀƴƪ όƭƛǘǘŞǊŀƭŜƳŜƴǘ : 

« classement de page »). Le principe est relativement simple : chaque page se voit attribuer 

un rang. Ce rang est principalement déterminé en fonction du nombre de liens qui pointent 

ǾŜǊǎ ƭŀ ǇŀƎŜΦ /ΩŜǎǘ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜ ŘŜǊƴƛŜǊ ǉǳŜ ǎƻƴǘ ŎƭŀǎǎŞǎ ƭŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎΦ ¢ƻǳǘŜ ƭΩŀǎǘǳŎŜ 

consiste à déterminer le plus intelligemment possible en quoi une page web se rapproche du 

terme recherché. 

C. La mise en place  

Les premiers essais du PageRank ont lieu début 1997 et semblent satisfaisants. Page 

et Brin testent des mots clés comme « Sharon Stone », « Football » ou encore « IBM » et les 

premiers résultats affichés sont cohérents. Le filtre PageRank permet donc réellement un 

meilleur classement que les autres moteurs comme AltaVista, HotBot ou Lycos. 

Il reste alors  à trouver un nom pour ce projet prometteur. Les deux étudiants 

ǇŜƴǎŜƴǘ ŘΩŀbord à « Backrub » (littéralement, « ŦǊƻǘǘŜƳŜƴǘ Ł ƭΩŜƴǾŜǊǎ »), car la méthode de 

ŎƭŀǎǎŜƳŜƴǘ ǎΩŀǇǇǳƛŜΣ Ŝƴ ǇŀǊǘƛŜΣ ǎǳǊ ƭŜǎ ζ ƭƛŜƴǎ Ł ƭΩŜƴǾŜǊǎ η Řǳ ǿŜōΣ ŎΩŜǎǘ-à-dire le nombre de 

liens qui pointent vers une page donnée. 

 

Logo initial de BackRub réalisé à par tir dôun scan de la main de Page 
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Six mois après, Brin et Page décidenǘ ǉǳŜ ƭŜǳǊ ƳƻǘŜǳǊ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŀ ōŜǎƻƛƴ ŘΩǳƴ 

ƴƻǳǾŜŀǳ ƴƻƳΦ !ǇǊŝǎ ŘŜ ƴƻƳōǊŜǳǎŜǎ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜǎΣ ŎΩŜǎǘ ǳƴ ƴƻƳ ƻƴ ƴŜ ǇŜǳǘ Ǉƭǳǎ 

ŞǾƻŎŀǘŜǳǊ ŘŜ ƭŀ ƳŀǎǎŜ ƛƭƭƛƳƛǘŞŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŘƛǎǇƻƴƛōƭes sur internet qui va ressortir : 

Google. Sean Anderson, un collaborateur et ami de Page et Brin, propose « googolplex ». Ce 

mot désigne le nombre 10 élevé à la puissance « gogol » (10100), il est noté : . Larry 

ǊŞǇƻƴŘ ŀƭƻǊǎ ǇŀǊ ƭΩŀōǊŞǾƛŀǘƛƻƴ ζ googol ». Sean va alors vérifier si ce nom est disponible mais 

ǎŜ ǘǊƻƳǇŜ Řŀƴǎ ƭΩƻǊǘƘƻƎǊŀǇƘŜ Ŝǘ ŞŎǊƛǘ ζ google ». Les étudiants apprécient ce mot et 

quelques heures plus tard, le nom de domaine est déposé. Le 15 septembre 1997, le nom 

« google.com » est officiellement enregistré. 

 

Le premier logo de Google  

 ! ƭΩǳƴƛǾŜǊǎƛǘŞ ŘŜ {ǘŀƴŦƻǊŘΣ ƭŜǳǊ ǇǊƻƧŜǘ ǎǳǎŎƛǘŜ ŘŜ Ǉƭǳǎ Ŝƴ Ǉƭǳǎ ŘΩƛƴǘŞǊşǘΦ wŀǇƛŘŜƳŜƴǘΣ ƭŜ 

nombre de requêtes effectuées autant par les professeurs que par les élèves atteint le 

niveau de dix mille par jour. Les ŘŜǳȄ ŞǘǳŘƛŀƴǘǎ ǎŜ ǊŜƴŘŜƴǘ ŎƻƳǇǘŜ ǉǳŜΣ ǎΩƛƭǎ ǾŜǳƭŜƴǘ ǇƻǳǾƻƛǊ 

supporter encore plus de requêtes, il leur faut ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ ŘΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊǎΦ tŀƎŜ ƳŜǘ alors mis 

ŀǳ Ǉƻƛƴǘ ǳƴ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘŜ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ Ŝƴ ǇŀǊŀƭƭŝƭŜ ŘŜ Ŧŀœƻƴ Ł ŎŜ ǉǳΩǳƴ ƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ ǇǳƛǎǎŜ 

toujours prendre le ǊŜƭŀƛǎ ŘΩǳƴ ŀǳǘǊŜ ǉǳƛ ŦƭŀƴŎƘŜǊŀƛǘΦ 5Ŝ ǇƭǳǎΣ ŀŦƛƴ ŘΩŀŎŎŞƭŞǊŜǊ ƭŜ ŘŞǇŀƴƴŀƎŜ 

des pièces, il fixe les composants des serveurs sur un tapis de liège avec du Velcro, artisanal 

mais efficace. Pour terminer ce système ingénieux, ils achètent les ordinateurs les moins 

ŎƘŜǊǎ Řǳ ƳŀǊŎƘŞΣ ȅ ƛƴǎǘŀƭƭŜƴǘ ƭŜ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ [ƛƴǳȄ15 et les font travailler 

simultanément. 
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 Linux Υ {ȅǎǘŝƳŜ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ƭƛōǊŜΣ ǊŞǇǳǘŞ ǇƻǳǊ ǎŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ Ŝǘ ǎŀ ǎǘŀōƛƭƛǘŞΣ Řƻƴǘ ŘŜ ƴƻƳōǊŜǳǎŜǎ ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴǎ 
sont proposées gratuitement. 
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22..33..  LLaa  mmoonntt ééee  ff uullgguurraanntt ee  

A.  Les premiers financements  

En août 1998, Page et Brin achètent un stock de disques durs pour la modique somme de 

15 000 dollars. Lƭǎ ŜƴǘŀǎǎŜƴǘ ƭŜ ǘƻǳǘ Řŀƴǎ ƭŀ ŎƘŀƳōǊŜ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŀƛǊŜ ŘŜ tŀƎŜ Řŀƴǎ ƭŜ ōǳǘ ŘΩȅ 

stocker une bonne partie du web. 

Mais ces deux étudiants ont besoin de fonds supplémentaires pour agrandir leur parc 

informatique. Ils pourraient, évidemment, recourir à des publicités affichées sur le site, mais 

ils sont tous les deux contre ŎŜǘǘŜ ŀǇǇǊƻŎƘŜΦ Lƭǎ ǎŜ Ŧƻƴǘ ŀƛŘŜǊ ǘƻǳǘ ŘΩŀōƻǊŘ ǇŀǊ ƭŜǳǊs familles 

et amis mais très vite, ces aides ne suffisent plus. Heureusement, un de leur professeur, 

David Cheriton, leur présente Andy Bechtolsheim, un des cofondateurs de Sun, qui a gagné 

la somme de 250 millions de dollars en vendant une start-up. Après une démonstration 

ŘΩǳƴŜ ƎǊƻǎǎŜ ŘŜƳƛ-heure, Bechtolsheim est séduit et signe un chèque de 100 000 

dollars. « [Ŝ ǇǊƻōƭŝƳŜ ŎΩŜǎǘ ǉǳΩƛƭ ŀǾŀƛǘ Ŧŀƛǘ ƭŜ ŎƘŝǉǳŜ Ł ƭΩƻǊŘǊŜ ŘŜ DƻƻƎƭŜ LƴŎΦ tƻǳǊ ƭΩŜƴŎŀƛǎǎŜǊΣ 

nous avons dû créer effectivement ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ! », racontera Larry Page16. Google Inc. est 

alors créé le 7 septembre 1998. En même temps, les deux compères trouvent un garage à 

louer dans la Silicon Valley, chez une certaine Susan Wojcicki. Le temps de câbler les lieux, 

ŘΩƛƴǎǘŀƭƭŜǊ ƭŜǎ ƭƛƎƴŜǎ ŘŜ ǘŞƭŞǇƘƻƴŜΣ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞ Ǿƻƛǘ ƭŜ ƧƻǳǊΧ 

Quelques temps après, David Cheriton, le professeur qui leur avait présenté 

Bechtolsheim, apporte à son tour la somme de 100 000 dollars. Ce qui permet aux étudiants 

ŘΩŀǳƎƳŜƴǘŜǊ ƭŜǳǊ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ŘŜ ǎΩŜƴǘƻǳǊŜǊ ŘŜ ǉǳŜƭǉǳŜǎ 

collaborateurs. Fin 1998, un business angel17Σ ƭΩLƴŘƛŜƴ wŀƳ {ƘǊƛǊŀƳΣ ŀǇǇƻǊǘŜ ǳƴŜ ǎƻƳƳŜ ƴƻƴ 

dévoilée mais évaluée à 200 000 dollaǊǎΦ /Ŝ ŘŜǊƴƛŜǊ Ŧŀƛǘ Ǉƭǳǎ ǉǳΩŀǇǇƻǊǘŜǊ ǳƴ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘΣ ƛƭ 

consacre aussi un jour par semaine aux étudiants pendant lequel il les conseille. Parmi ses 

recommandations figure la création de petites équipes afin de rester innovant et productif. 

Cette organisation est toujours utilisée par Google actuellement. 

                                                           
16

 Interview à 01Net, 8 avril 2002 
17

 Business Angel : Investisseur particulier plaçant directement son capital dans une société non cotée. 
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Après une première distinction dans le mensuel PC Magazine ŀƛƴǎƛ ǉǳΩǳƴ ǘǊŀŦƛŎ ŘŜ Ǉƭǳǎ Ŝƴ 

Ǉƭǳǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘΣ tŀƎŜ Ŝǘ .Ǌƛƴ ǎŜƴǘŜƴǘ ƭΩǳǊƎŜƴŎŜ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŜǊ ƭŜ tŀƎŜwŀƴƪ ǎǳǊ ǳƴ ǇŀǊŎ 

informatique encore plus important. Mais pour passer à la vitesse supérieure, il faut séduire 

les investisseurs. Grâce à Shriram, ils sont mis en contact avec deux sociétés majeures dans 

le domaine du capital-risque : Kleiner Perkins Caufields & Byers et Sequoia Capital. La 

logique voudraiǘ ǉǳŜ ƭŜǎ ŘŜǳȄ ǎƻŎƛŞǘŞǎ ǎŜ ōŀǘǘŜƴǘ ǇƻǳǊ ƻōǘŜƴƛǊ ƭΩŜǎǎŜƴǘƛŜƭ ŘŜǎ ǇŀǊǘǎ ŘŜ 

Google. Pourtant - naïveté ou savant calcul ? -, Page et Brin ne désespèrent pas de travailler 

ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŘŜǳȄ ŦƻƴŘǎ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘΦ WƻƘƴ 5ƻŜǊǊΣ ǇǊŞǎƛŘŜƴǘ ŘŜ YƭŜƛƴŜǊ tŜǊƪƛƴǎΣ Ŝǘ aƛŎƘŀel 

aƻǊƛǘȊΣ ŘŜ {Ŝǉǳƻƛŀ /ŀǇƛǘŀƭΣ ŎŀƳǇŜƴǘ ǘƻǳǎ ŘŜǳȄ ǎǳǊ ƭŜǳǊ Ǉƻǎƛǘƛƻƴ Ŝǘ ǾŜǳƭŜƴǘ ƭΩŜȄŎƭǳǎƛǾƛǘŞΦ 

aŀƭƎǊŞ ƭΩŀŎƘŀǊƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŘŜǳȄ ŎƻƴǎŜƛƭƭŜǊǎ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊǎ ŘŜ DƻƻƎƭŜΣ {ƘǊƛǊŀƳ Ŝǘ /ƻƴǿŀȅΣ 5ƻŜǊǊ 

et Moritz paraissent aussi inflexibles que les deux fondateurs de Google. 

 !ǳ ōƻǳǘ ŘΩǳƴ ƳƻƛǎΣ tŀƎŜ ǘŞƭŞǇƘƻƴŜ Ł /ƻƴǿŀȅ ǇƻǳǊ ƭǳƛ Řire qui si dans quelques jours 

ǊƛŜƴ ƴΩŀ ŎƘŀƴƎŞΣ .Ǌƛƴ Ŝǘ ƭǳƛ ƭŀƛǎǎŜƴǘ ǘƻƳōŜǊ ŎŜǎ ŘŜǳȄ ƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜǳǊǎΦ [ΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŎƛǊŎǳƭŜ 

rapidement et, dès le samedi suivant, on les informe que Doerr et Moritz investissent à 

50/50 ! Grâce à ces financements, Google se développe rapidement et, en septembre 1999, 

Google est officiellement en ligne. 

B.  Des moyens de rémunération hors du commun  

Il leur faut maintenant vendre leur technologie. Après de nombreux contacts, ils ne 

parviennent à toucher que deux clients : Netscape et Red Hat, une société spécialisée dans la 

diffusion de Linux. Peu importe, la société accueille de plus en plus de visiteurs et compte 

ŘŞƧŁ ǳƴŜ ǎƻƛȄŀƴǘŀƛƴŜ ŘΩŜƳǇƭƻȅŞǎΣ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜƳŜƴǘ ŎƻƳǇƻǎŞŜ ŘΩƛƴƎŞƴƛŜǳrs, Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ŘΩǳƴ 

service commercial chargé de vendre la technologie Google. 

 Cependant, les deux investisseurs principaux, Doerr et Moritz, ont des exigences de 

rentabilité et Google ne peut continuer avec ses revenus actuels : 8 à 10 dollars par millier 

ŘŜ ǊŜǉǳşǘŜǎΦ tŀƎŜ Ŝǘ .Ǌƛƴ ƭΩƻƴǘ ōƛŜƴ ŎƻƳǇǊƛǎ, mais ils sont contre les publicités intrusives 

Ǝşƴŀƴǘ ƭŀ ƴŀǾƛƎŀǘƛƻƴΦ Lƭǎ ŎƘŜǊŎƘŜƴǘ ŘƻƴŎ Ł ŎƻƴŎƛƭƛŜǊ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ Ŝǘ ƭŀ ƴŞŎŜǎǎƛǘŞ 

ŘΩŜƴƎǊŀƴƎŜǊ ŘŜǎ ŘƻƭƭŀǊǎ ǇƻǳǊ ǊŞƳǳƴŞǊŜǊ ƭŜǎ ƛƴƎŞƴƛŜǳǊǎ ŘŜ DƻƻƎƭŜΦ [ΩŀǎǘǳŎŜ ŎƻƴǎƛǎǘŜ Ł ŎǊŞŜǊ 

des annonces à la fois efficaces et discrètes. La publicité pourrait alors apparaître comme 
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une information complémentaire : si le visiteur entre le mot clé « appartement Bruxelles », il 

ƴΩŀǳǊŀ ǊƛŜƴ Ł ǊŜŘƛǊŜ ǎΩƛƭ ǊŜœƻƛǘ ŘŜǎ ŀƴƴƻƴŎŜǎ ǎǳǊ ƭŀ ƭƻŎŀǘƛƻƴ ŘΩŀǇǇŀǊǘŜƳŜƴǘ Ł .ǊǳȄŜƭƭŜǎΦ 

 La société Overture a mis en place pour la première fois ce système : elle vendait des 

mots clés aux enchères. Ce système fonctionne de manière classique : plus une société 

ŘƻƴƴŜ ŘŜ ƭΩŀǊƎŜƴǘΣ ƳŜƛƭƭŜǳǊŜ ǎŜǊŀ ǎa position.   

 Page et Brin développent un programme similaire : AdWord. Mais, après avoir testé 

ƭŀ ŦƻǊƳǳƭŜΣ ƛƭǎ ǊŞŀƭƛǎŜƴǘ ǉǳΩŜƭƭŜ ƴŜ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘ Ǉŀǎ ǇŀǊŦŀƛǘŜƳŜƴǘ Ł ƭŀ ǇƘƛƭƻǎƻǇƘƛŜ ŘŜ ƭŀ ōƻƛǘŜΦ 

Page et Brin se soucient en premier lieu de la qualité des résulǘŀǘǎ ǇƻǳǊ ƭΩƛƴǘŜǊƴŀǳǘŜΦ hǊΣ ŀǾŜŎ 

AdWord, ces résultats pourraient être de moins bonne qualité pour deux raisons. Tout 

ŘΩŀōƻǊŘΣ ƭŜ ǾƛǎƛǘŜǳǊ ǇƻǳǊǊŀƛǘ şǘǊŜ ŘǳǇŞ Υ ǳƴ ǎƛǘŜ ǘǊŀƛǘŀƴǘ ŘŜ ƭŀ ǾƛŜ ŘŜǎ Ǉƻƛǎǎƻƴǎ ŘΩhǳǘǊŜ-

Atlantique pourrait acheter le mot clé « sexe » pour attirer un maximum de visiteurs. 

Ensuite, la qualité du premier lien Υ ƭƻǊǎǉǳΩǳƴ ƛƴǘŜǊƴŀǳǘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ le terme « cancer », vaut-

il mieux afficher en premier le site qui a le plus payé ou celui qui a les meilleures 

informations ? Page et Brin valorisent la deuxième approche. 

 tƻǳǊ ǊŞǎƻǳŘǊŜ ŎŜǎ ǇǊƻōƭŝƳŜǎΣ ƛƭǎ ƻƴǘ ƭΩƛŘŞŜ ŘŜ ǊŞǳǘƛƭƛǎŜǊ ǳƴŜ ǇŀǊǘƛŜ Řǳ tŀƎŜwŀƴƪ : 

pour classer les annonces pǳōƭƛŎƛǘŀƛǊŜǎΣ ƛƭǎ ǇǊŜƴŘǊƻƴǘ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ƭŜ ŎƻǶǘ ŘŜ ƭΩŀƴƴƻƴŎŜ, mais 

aussi la popularité de la page. Une page ayant un PageRank plus élevé sera peut-être mieux 

ŎƭŀǎǎŞŜ ǉǳΩǳƴŜ ŀǳǘǊŜ Ŝƴ ŘŞōƻǳǊǎŀƴǘ Ƴƻƛƴǎ ! Initialement, les liens sponsorisés sont placés en 

haut de page, mais les cadres de Google perçoivent rapidement la faille : le visiteur risque de 

ŦŀƛǊŜ ƭΩŀƳŀƭƎŀƳŜ ŀǾŜŎ !ƭǘŀ±ƛǎǘŀ όǉǳƛΣ ŎƻƳƳŜ ƧŜ ƭΩŀƛ ŜȄǇƭƛǉǳŞ Řŀƴǎ ƭŜ ŎƘŀǇƛǘǊŜ нΣ Ŧŀƛǎŀƛǘ ǇŀȅŜǊ 

ǎŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ǇƭŀŎŜ ŘŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎύΦ Lƭǎ ƻǇǘŜƴǘ ŀƭƻǊǎ ǇƻǳǊ ƭΩŀŦŦƛŎƘŀƎŜ ŘŜǎ liens sponsorisés sur la 

ŘǊƻƛǘŜ ŘŜ ƭŀ ǇŀƎŜΦ [Ŝǎ ǘŜǎǘǎ ǎƻƴǘ ŦŀǾƻǊŀōƭŜǎ ŜǘΣ ǊŀǇƛŘŜƳŜƴǘΣ ŎŜ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩŜƴŎƘŝǊŜ Ŝǎǘ Ƴƛǎ Ŝƴ 

ǇƭŀŎŜΦ Lƭ ǎŞŘǳƛǊŀ ŘŜǎ ŀƴƴƻƴŎŜǳǊǎ ŘŜ ǘƻǳǘŜ ǘŀƛƭƭŜΣ ŘŜǇǳƛǎ !ƳŀȊƻƴ Ŝǘ Ŝ.ŀȅ ƧǳǎǉǳΩŀǳȄ 

particuliers. 

 Baptisée AdWord, cette technologie représente le deuxième coup de maitre de 

DƻƻƎƭŜΦ ! ŜƭƭŜ ǎŜǳƭŜΣ ŜƭƭŜ Ǿŀ ŦŀƛǊŜ ƭΩŜǎǎŜƴǘƛŜƭ ŘŜ ƭŀ ŦƻǊǘǳƴŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ Lƭ ƳŜ Ŧŀǳǘ ǉǳŀƴŘ 

ƳşƳŜ ŜȄǇƭƛǉǳŜǊ Ŝƴ ǉǳƻƛ ŎŜ ǎȅǎǘŝƳŜ Ŝǎǘ ǳƴŜ ǾŞǊƛǘŀōƭŜ ƳƛƴŜ ŘΩƻǊΣ ōƛŜƴ Ǉƭǳǎ ǉǳŜ ƭŜ ǎȅǎǘŝƳŜ 

Overture. Imaginons la société « Plaisirs Dordogne » qui vend du foie gras, elle pourrait 
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acheter un mot clé comme « foie gras ηΦ !Ŧƛƴ ŘΩŀǾƻƛǊ ŘŜ ōƻƴƴŜǎ ŎƘŀƴŎŜǎ ŘΩŀǇǇŀǊŀƞǘǊŜ Ŝƴ 

ǇǊŜƳƛŝǊŜ ǇƻǎƛǘƛƻƴΣ ƛƭ ŦŀǳŘǊŀƛǘ ǉǳΩŜƭƭŜ ŘŞōƻǳǊǎŜ Ǉƭǳǎ ǉǳŜ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ŀƴƴƻƴŎŜǳǊǎ Υ мϵ ƭŁ ƻǴ ƭŜǎ 

ŀǳǘǊŜǎ ƴΩƻŦŦǊŜƴǘ ǉǳŜ лΦрлϵΦ hǊΣ DƻƻƎƭŜ ƴŜ ƎŀǊŀƴǘƛǘ ŀǳŎǳƴŜƳŜƴǘ Ł ζ Plaisirs Dordogne η ŘΩşǘǊŜ 

affiché au sommet Η DƻƻƎƭŜΣ ŎƻƳƳŜ ƧŜ ƭΩŀƛ ŘƛǘΣ ǇǊŜƴŘ ŀǳǎǎƛ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǊƛǘŞ Υ ŎΩŜǎǘΣ 

par conséquent, le site le plus populaire qui sera affiché en premier. Imaginons maintenant 

ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ζ Saveurs Périgord » qui vend elle aussi du foie gras, qui achète aussi le mot clé 

« foie gras » mais qui accueille 1500 visiteurs par jour alors que « Plaisirs Dordogne » en 

reçoit 1200. « Saveurs Périgord » se retrouvera devant « Plaisirs Dordogne ». Regardez 

plutôt : 

-  мнлл ŎƭƛŎǎ ŦŀŎǘǳǊŞǎ Ł нϵ ǇƻǳǊ ζ Plaisirs Dordogne » Υ нпллϵ ŘŜ ǊŜǾŜƴǳǎ pour 

Google ; 

-  мрлл ŎƭƛŎǎ ŦŀŎǘǳǊŞǎ Ł мΦфлϵ ǇƻǳǊ ζ Saveurs Périgord » Υ нурлϵ ŘŜ ǊŜǾŜƴǳǎΦ 

aŀƛǎ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǘƻǳǘ ! Page et Brin vont rapidement imaginer le troisième étage qui 

manquait à la fusée Google. Après avoir diffusé les AdWord sur plusieurs sites partenaires 

ŎƻƳƳŜ 9ŀǊǘƘƭƛƴƪΣ !h[ Ŝǘ !ǎƪ WŜŜǾŜǎΣ DƻƻƎƭŜ ǇǊƻǇƻǎŜ Ł ƴΩƛƳǇƻǊǘŜ ǉǳŜƭ ǿŜōƳŜǎǘǊŜ18, après 

ƛƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴ ƎǊŀǘǳƛǘŜΣ ŘΩŀŦŦƛŎƘŜǊ ƭŜǎ ŀƴƴƻƴŎŜǎ !Ř²ƻǊŘ ǎǳǊ ǎƻƴ ǎƛǘŜ ƛƴǘŜǊƴŜǘ Ŝǘ ŘΩşǘǊŜ 

ǊŞƳǳƴŞǊŞΦ /Ŝ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ǊŜƳǇƻǊǘŜ ǳƴ ŞƴƻǊƳŜ ǎǳŎŎŝǎ ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘ ŎŀǊ ŎŜ ǎƻƴǘ ŘŜǎ ŀƴƴƻƴŎŜǎ 

ciblées, mais surtout car il est très rémunérateur, même pour un sous-traitant comme le 

ǿŜōƳŜǎǘǊŜΦ WΩŀƛ Ŝǳ ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘŜ ǘŜǎǘŜǊ ŎŜ ǎȅǎǘŝƳŜ Ŝǘ ƭŜǎ ǊŞmunérations peuvent aller 

ƧǳǎǉǳΩŁ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŘƻƭƭŀǊǎ ǇŀǊ ŎƭƛŎ ! 

[ΩŀƴƴŞŜ нллн ǎŜ ǘŜǊƳƛƴŜ Ŝƴ ōŜŀǳǘŞ ǇƻǳǊ DƻƻƎƭŜ ǉǳƛ ǊŜǾŜƴŘƛǉǳŜ ппл Ƴƛƭƭƛƻƴǎ ŘŜ 

dollars de revenus et 100 millions de bénéfice ! Il est à noter que le titre Google avoisine les 

500 dollars actuellement. 

C. Lôadaptation 

Page et Brin, bien que brillants et supérieurement intelligents, ont fréquemment 

inquiété les investisseurs, notamment Doerr et Moritz, les deux plus importants. Ils ont de 

ōŜŀǳȄ ƛŘŞŀǳȄΣ ŀŘƻǇǘŜƴǘ ƭŀ ȊŜƴ ŀǘǘƛǘǳŘŜΣ ƛƭǎ ƻƴǘ ŀǳǎǎƛ ƭŜǳǊǎ ǇǊƛƴŎƛǇŜǎ ǉǳΩƛƭǎ ǊŜǎǇŜŎtent, quoi 

                                                           
18

 Webmestre Υ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘΩǳƴ ǎƛǘŜ ƛƴǘŜǊƴŜǘ όǉǳƛ ƭŜ ŎǊŞŜ ƻǳ ƭŜ ƎŝǊŜύ 
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ǉǳΩƛƭ Ŝƴ ǎƻƛǘΦ {Ωƛƭǎ ŀǾŀƛŜƴǘ ǾŞŎǳ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŀƴƴŞŜǎ тлΣ ƛƭǎ ŀǳǊŀƛŜƴǘ ǎŀƴǎ ƴǳƭ ŘƻǳǘŜ ŀŘƻǇǘŞ ƭŜ ƭƻƻƪ 

ƘƛǇǇƛŜΦ /ΩŜǎǘ ƭŜǳǊ ƳŀƴǉǳŜ ŘŜ ǊŞŀƭƛǘŞ ǉǳƛ ŀ Ŧŀƛǘ ŦǊƛǎǎƻƴƴŜǊ Ǉƭǳǎ ŘΩǳƴŜ Ŧƻƛǎ ƭŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ Řǳ 

ŎƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ŘŜ DƻƻƎƭŜΦ [ƻǊǎǉǳΩƛƭ ŀ Ŧŀƭƭǳ ŦŀƛǊe prendre conscience aux deux 

ŞƴŜǊƎǳƳŝƴŜǎ ǉǳŜ ƭŜǳǊ ǎƻŎƛŞǘŞ ŀǾŀƛǘ ōŜǎƻƛƴ ŘΩŜƴƎǊŀƴƎŜǊ ŘŜǎ ōŞƴŞŦƛŎŜǎΣ 5ƻŜǊǊ Ŝǘ aƻǊƛǘȊ ƻƴǘ 

bataillé ferme pour le leur faire comprendre.  

/Ŝǎ ŘŜǳȄ ŞǘǳŘƛŀƴǘǎ ƻƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǳƴ ǇǊƛƴŎƛǇŜ ǘǊŝǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ Ł ƭŜǳǊǎ ȅŜǳȄ όŎΩŜǎǘΣ 

notamment grâce à ce principe que Doerr et Moritz ont investi à 50/50), ils veulent rester 

ƳŀƛǘǊŜǎ ŘŜ ƭŜǳǊ ǎƻŎƛŞǘŞ Ŝǘ ƴŜ Ǉŀǎ ǇƻǳǾƻƛǊ şǘǊŜ ŞŎŀǊǘŞ ŘŜ ƭŀ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴΦ /ΩŜǎǘ ǇƻǳǊ ŎŜǘǘŜ Ǌŀƛǎƻƴ 

ǉǳΩƛƭ ŀ Ŧŀƭƭǳ Řǳ ǘŜƳǇǎ ǇƻǳǊ ǉǳΩƛƭǎ ŀŎŎŜǇǘŜƴǘ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭƭƛǊ ǳƴ t5DΣ ŎƻƳƳŜ ƭŜǳǊ ǇǊoposaient 

leurs deux investisseurs. 

Eric E. Schmidt apparait ǇƻǳǊǘŀƴǘ ŎƻƳƳŜ ƭŜ ŎŀƴŘƛŘŀǘ ƛŘŞŀƭΦ /ΩŜǎǘ ǳƴ ƘƻƳƳŜ 

ƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴǘΣ ŀǇǘŜ Ł ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ǉǳΩǳƴŜ ƧŜǳƴŜ ǎƻŎƛŞǘŞ ǇǳƛǎǎŜ ŀǾƻƛǊ ǎŀ ǇǊƻǇǊŜ ŎǳƭǘǳǊŜΦ /Ŝǘ 

ingénieur de 45 ans se trouve à la tête de Novell, une société de logiciels pour réseaux. Ce 

ƴΩŜǎǘ ǉǳΩŀǇǊŝǎ ǉǳŜƭǉǳŜǎ Ƴƻƛǎ Ŝǘ ǳƴŜ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜ ŀǎǎŜȊ ƳƻǳǾŜƳŜƴǘŞŜ ƻǴ ƭŜǎ ŘŜǳȄ ŦƻƴŘŀǘŜǳǊǎ 

ƴŜ ŎŜǎǎŜƴǘ ŘŜ ƭŜ ǘƛǘƛƭƭŜǊ ǉǳŜ {ŎƘƳƛŘǘ ǊŜƧƻƛƴǘ DƻƻƎƭŜΣ ŘŞōǳǘ нллмΦ Lƭ ǇǊŜƴŘ ŘΩŀōƻǊŘ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ŘŜ 

bien comprendre la société et la philosophie de ses deux créateurs. Schmidt, en tant que 

ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ ƭŀ ǎŀƴǘŞ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜΣ ŀ ǇŀǊŦƻƛǎ ŦƻǊǘ Ł ŦŀƛǊŜ ƭƻǊǎǉǳΩƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ǊŜƴŘǊŜ ŎƻƳǇŀǘƛōƭŜǎ 

les idées folles de Page et Brin avec la réalité. 

Conscient de la situation, Doerr va faire appel à Bill Campbell, un conseiller externe. Il 

va se rendre régulièrement au Googleplex afin de discuter avec Page, Brin et Schmidt. Il va 

notamment apprendre à ce dernier comment gérer efficacement cette jeune société, qui 

diffère totalement de Novell. Campbell va passer aussi beaucoup de temps avec Page et Brin 

à leur expliquer la différence entre une entreprise « cool » et une entreprise intelligente. 

Will Hearst, un des associés de John Doerr, dira plus tard que Campbell a sauvé Google19. 

  

                                                           
19

 GQ, Journey to the Revolutionnary Center of Google. 
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22..44..    LLΩΩeenntt rrééee  eenn  bboouurrssee  

Fin de ƭΩŀƴƴŞŜ нллоΣ DƻƻƎƭŜ ŀŦŦƛŎƘŜ ǳƴ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜ ŘŜ мΦр ƳƛƭƭƛŀǊŘ ŘŜ ŘƻƭƭŀǊǎ Ŝǘ ǳƴ 

bénéfice dépassant les 340 millions. La société grandissante parait mûre pour une entrée en 

ōƻǳǊǎŜ Χ /ŜǇŜƴŘŀƴǘΣ .Ǌƛƴ Ŝǘ tŀƎŜ ƻƴǘ ŘŞƧŁ Ŝǳ Řǳ Ƴŀƭ Ł ŀŎŎŜǇǘŜǊ ǳƴ t5D ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭes 

ŎƻƴǎŜƛƭǎ ŘŜ /ŀƳǇōŜƭƭΦ [ΩŞǘŀǇŜ ǎǳƛǾŀƴǘŜ ǇŀǊŀƛǘ Ǉƭǳǎ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ : Doerr et Moritz les poussent à 

entreprendre une introduction en bourse. Il faut dire que Sequoia Capital et Kleiner Perkins 

entendent récupérer leur mise Η [Ŝǎ ŦƻƴŘŀǘŜǳǊǎ ǎŀǾŜƴǘ ǉǳΩƛƭǎ ƴŜ ǇŜuvent pas indéfiniment 

ǊŜŎǳƭŜǊ ƭΩŞŎƘŞŀƴŎŜΦ 

tŀƎŜ Ŝǘ .Ǌƛƴ ƭŜ ǎŀǾŜƴǘΣ ǳƴŜ ŜƴǘǊŞŜ Ŝƴ ōƻǳǊǎŜ ǇƻǳǊǊŀƛǘ ŦŀƛǊŜ ŘΩŜǳȄ ŘŜǎ ŎƻǇǊƻǇǊƛŞǘŀƛǊŜǎ 

et ils pourraient être écartés par de gros détenteurs. Ce fut le cas pour Steve Jobs, créateur 

ŘΩ!ǇǇƭŜΣ ǉǳƛ ŀ ŞǘŞ ŞŎŀǊǘŞ ŘŜ ƭΩŜxécutif en 1985 ou pour Rod Canyon, fondateur de Compaq, 

ǉǳƛ ŀ ŞǘŞ ǊŜƳŜǊŎƛŞ ǇŀǊ ƭŜ ŎƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ Ŝƴ мффмΦ tƻǳǊ ŞǾƛǘŜǊ ŎŜǘǘŜ ŞǾŜƴǘǳŜƭƭŜ ƳƛǎŜ 

Ł ƭΩŞŎŀǊǘΣ [ŀǊǊȅ tŀƎŜ Ŝǘ {ŜǊƎŜȅ .Ǌƛƴ ƻǇǘŜƴǘ ǇƻǳǊ ǳƴŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ǇǊƻǇƻǎŞŜ ǇŀǊ ƭŜǳǊ ƛŘƻƭŜ Ŝƴ 

matière de gestion financière, le milliardaire Warren Buffet. Ils vont privilégier le « Dutch 

auction » ou « action à la hollandaise ». Le principe de ce système original est assez simple : 

pendant une période donnée, les investisseurs potentiels dictent leur prix par un système 

ŘΩŜƴŎƘŝǊŜ ǇƻǳǊ ǳƴ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ŘƻƴƴŞΦ 5ǳǊŀƴǘ ǘƻǳǘŜ ŎŜǘǘŜ ǇŞǊƛƻŘŜΣ ŀǳŎǳƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 

ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŀ ǉǳŀƴǘƛǘŞ Ŝǘ ƭŜ Ƴƻƴǘŀƴǘ ŘŜǎ ƻŦŦǊŜǎ ƴΩŜǎǘ ŘŞǾƻƛƭŞŜΦ /Ŝ ƳŞŎŀƴƛǎƳŜ ǇŜǊƳŜǘ ŀƛƴǎƛ 

ŀǳȄ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊǎ ŘΩŀŎƘŜǘŜǊ ŘŜǎ ǇŀǊǘǎΣ ŎŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŀǳȄ ȅŜǳȄ Ře Page et Brin, proches 

du parti démocrate, mais il permet aussi de court-circuiter les grands investisseurs qui 

voudraient monopoliser les actions. 

Le 13 août 2004, Google ouvre officiellement les enchères pour son titre et annonce 

le 16 leur fermeture et demande une autorisation d'entrée en Bourse à la SEC20. Cependant, 

le lendemain, ƭΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜ ŀƳŞǊƛŎŀƛƴ ŘŜƳŀƴŘŜ ǳƴ ǊŜǇƻǊǘ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŞŜ Ŝƴ ōƻǳǊǎŜ Řǳ ƳƻǘŜǳǊ 

pour violation de la période de silence. En effet, une interview de Larry Page a été publiée le 

13 août dans le magazine « Playboy ηΦ [ΩŜƴǘǊŞŜ Ŝƴ ōƻǳǊǎŜ Řǳ ƳƻǘŜǳǊ ǎŜ ŘŞǊƻǳƭŜǊŀ ǉǳŀƴŘ 

ƳşƳŜ ƭŜ мф ŀƻǶǘΣ ƭŜǎ ŀǾƻŎŀǘǎ ŘŜ DƻƻƎƭŜ ŀȅŀƴǘ ǘǊƻǳǾŞ ŎƻƳƳŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ŘΩŀǘǘŀŎƘŜǊ Ŝƴ ŀƴƴŜȄŜ 
                                                           
20

 SEC : Securities and Exchange Commission, organisme fédéral de réglementation et de contrôle des marchés 
ŦƛƴŀƴŎƛŜǊǎΦ tƭǳǎ ǎƛƳǇƭŜƳŜƴǘΣ ŎΩŜǎǘ Ŝƴ ǉǳŜƭǉǳŜ ǎƻǊǘŜ ƭŜ ζ gendarme de la Bourse ». 
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ƭΩƛƴǘŜǊǾƛŜǿ Řǳ ƳŀƎŀȊƛƴŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ ŜƴǾƻȅŞǎ Ł ƭŀ {9/Φ 9ƴ Ŧƛƴ ŘŜ ƧƻǳǊƴŞŜΣ ƭΩŀŎǘƛƻƴ finit 

sa première séance sur un bond de 18% à 100.33$. Google devient ainsi la deuxième plus 

grande introduction dans la bulle Internet en levée de capital. De plus, Google voit ses 

bénéfices valoriser 67 fois et devient le troisième plus grand groupe amérƛŎŀƛƴ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊƴŜǘ 

derrière Yahoo! et Ebay. Du côté des dirigeants, le trio de tête a bien réussi son coup : à eux 

trois ils contrôlent encore 37.6% de la société et 61.4% en incluant les équipes de direction. 

Ce qui leur laisse une très large autonomie. 

Au final, on peut dire que Google a fait une entrée en bourse réussie, malgré de 

ƳŀǳǾŀƛǎ ǇǊŞǎŀƎŜǎ ŎƻƳƳŜ ŎŜǳȄ ŘŜ ƭΩŀƴŀƭȅǎǘŜ ŘŜ {ǘŀƴŘŀǊŘ ϧ tƻƻǊΩǎΦ tŀƎŜ Ŝǘ .ǊƛƴΣ ōƛŜƴ ǉǳŜ 

novices en matière boursière, ƻƴǘ ǎǳ ǎŜ ǘƛǊŜǊ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜ Ƙŀōƛlement, aidés et conseillés par 

leurs avocats et financiers. Il est à noter que le titre Google avoisine maintenant les 500 

dollars. 

Chapitre 3 : Google de nos jours 

5Ŝ ƴƻǎ ƧƻǳǊǎΣ DƻƻƎƭŜ ƴΩŜǎǘ Ǉƭǳǎ ǉǳΩǳƴ ǎƛƳǇƭŜ ƳƻǘŜǳǊ, mais nΩƻǳōƭƛƻƴǎ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ 

pas que la recherche sur internet est toujours son principal outil avec plusieurs millions de 

ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ǇŀǊ ƧƻǳǊΦ .ƛŜƴ ǉǳŜ DƻƻƎƭŜ ŦŀǎǎŜ ŜƴǾƛǊƻƴ фу҈ ŘŜ ǎƻƴ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜ ŀǾŜŎ ǎƻƴ 

ƳƻǘŜǳǊ Ŝǘ !Ř²ƻǊŘΣ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞ ǇǊŞǎŜƴǘŜ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŀǎǇŜŎǘǎ Ŝǘ ǎŜǊǾƛŎŜǎΦ Lƭ Ŝǎǘ ǘƻǳǘ ŘΩŀōƻǊŘ 

important de préciser la ǇƘƛƭƻǎƻǇƘƛŜ ōƛŜƴ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǇƻǳǊ ǇŀǎǎŜǊ ŜƴǎǳƛǘŜ ŀǳȄ 

aspects plus matériels comme les différents services et projets. 

33..11..    LLaa  pphhii lloossoopphhiiee  

A.  La motivation  

Page et Brin se sont lancés dans la création du moteur Google dans un seul et unique 

but Υ ŦƻǳǊƴƛǊ ǳƴŜ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ǊŞǇƻƴǎŜ ƭŀ ƳŜƛƭƭŜǳǊŜ ǇƻǎǎƛōƭŜ ǇƻǳǊ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊΦ ¢ƻǳǘ ŀǳ ƭƻƴƎ Řǳ 

développement et de la croissance de leur projet, ils ont toujours gardé cette idée en tête : 

proposer un service de qualité gratuit pour tous. De plus, ils pensent que chacun doit tenter 

ŘŜ ŦŀƛǊŜ ƭŜ ōƛŜƴ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ƭǳƛ ƻǳΣ Ŝƴ ǘƻǳǘ ŎŀǎΣ Ǉŀǎ ƭŜ ƳŀƭΦ /ΩŜǎǘ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩƛƭǎ ŀŘƻǇǘŜƴǘ ƭŀ ŘŜǾƛǎŜ 
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« 5ƻƴΩǘ ōŜ ŜǾƛƭ » et que, plus tard, ils créeront la Fondation Google, organisation 

humanitaire. 

B.  Donôt Be Evil 

Cette déclaration figure en tête de la lettre adressée aux investisseurs au printemps 

нллпΣ ǇŜǳ ŀǾŀƴǘ ƭΩŜƴǘǊŞŜ Ŝƴ ōƻǳǊǎŜ ŘŜ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞΦ ζ Par cette phrase qui est notre devise, 

nous tentons dŜ ŘŞŦƛƴƛǊ ŎŜ ǉǳΩşǘǊŜ ǳƴŜ ŦƻǊŎŜ ōŞƴŞŦƛǉǳŜ ǎƛƎƴƛŦƛŜ ς toujours faire la chose 

correcte éthique », écrit Larry Page. 

/ƻƳƳŜ ƧŜ ƭΩŀƛ Řƛǘ Ǉƭǳǎ ƘŀǳǘΣ tŀƎŜ Ŝǘ .Ǌƛƴ ƴŜ ŘŞǎƛǊŜƴǘ ǉǳŜ ƭŜ ōƛŜƴ-être et la satisfaction 

de leurs utilisateurs. Lors des recrutements, en plus de ne prendre que les meilleurs, les 

fondateurs choisissent des employés qui adoptent cette philosophie philanthropique et 

ŎŜǘǘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ŘŜ ǇŜƴǎŜǊΦ !ƛƴǎƛΣ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǘƻǳǘ ŜƴǘƛŝǊŜ ŀ ǎŜǎ ƛŘŞŀǳȄΦ [Ŝǎ ŘŜǳȄ ŦƻƴŘŀǘŜǳǊǎ 

ŀŦŦƛǊƳŜƴǘ ŘΩŀƛƭƭŜǳǊǎ ƻǳǾŜǊǘŜƳŜƴǘ ǉǳΩils aspirent à faire de Google une organisation à même 

de rendre le monde meilleur Η tŀǊ ŀƛƭƭŜǳǊǎΣ ƭΩŀǊƎŜƴǘ ŀ ŞǘŞ ƭƻƴƎǘŜƳǇǎ ŎƻƴǎƛŘŞǊŞ ŎƻƳƳŜ ǳƴ 

aspect secondaire chez Page et Brin, les investisseurs en capital-risque ont eu du mal à faire 

ŜƴǘǊŜǊ ƭΩƛŘŞŜ ŘΩǳƴe rentabilité nécessaire ! Ainsi, certaines annonces comme la publicité pour 

des alcools forts ou pour des armes se sont vues refusées sur la plateforme publicitaire 

AdWord car elles ne respectent Ǉŀǎ ƭΩŞǘƘƛǉǳŜ ŘŜ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞΦ 

C. Les principes importants  

Depuis la création de Google, Page et Brin ont toujours soutenu des principes auxquels la 

société répond toujours actuellement. Il y en a beaucoup, je vais en détailler quelques uns. 

1. [ΩƛƴǘŞǊşǘ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊƴŀǳǘŜ Ŝƴ ǇǊŜƳƛŜǊ 

La société Google a toujours mis la priorƛǘŞ ǎǳǊ ƭΩƛƴǘŜǊƴŀǳǘŜ Ŝǘ ƴƻƴ ǎǳǊ ŜƭƭŜ-même et le profit. 

[ΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŀ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ǊŜŦǳǎŞ ŘΩŀǇǇƻǊǘŜǊ ŘŜǎ ƳƻŘƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎ ǎƛ ŎŜǎ ŘŜǊƴƛŝǊŜǎ ƴΩƻŦŦǊŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ 

ǳƴ ǊŞŜƭ ŀǾŀƴǘŀƎŜ ŀǳȄ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎΦ /ΩŜǎǘ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ǇŀǊ ŎŜ ǇǊƛƴŎƛǇŜ ǉǳŜ tŀƎŜ Ŝǘ .Ǌƛƴ ƻƴǘ 

ǊŜŦǳǎŞ ŘΩƛƴǎǘŀƭƭŜǊ des bandeaux publicitaires gênants et ont imaginé le système AdWord. 

Google pense au bien-şǘǊŜ ŘŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ ŜǘΣ ǎƛ ŎŜƭǳƛ-ci est satisfait du service, il reviendra. 
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2. Employer les meilleurs 

Leur ami Shriram avait dit à Page et Brin : «  bΩŜƳǇƭƻȅŜȊ ǉǳŜ les meilleurs. Ils formeront 

Ł ƭŜǳǊ ǘƻǳǊ ǳƴŜ ŞǉǳƛǇŜ ŎƻƳǇƻǎŞŜ ŘΩƛƴƎŞƴƛŜǳǊǎ ōǊƛƭƭŀƴǘǎ Ŝǘ ǾƻǘǊŜ ǎƻŎƛŞǘŞ ƴŜ ǎŜǊŀ ŎƻƳǇƻǎŞŜ 

ǉǳŜ ŘŜ ƭΩŞƭƛǘŜ ». Il vaut mieux un employé supérieurement intelligent et productif que deux 

employés de seconde classe. 

3. [ŀ ƳŀǎǎŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀtions continue de croître 

DƻƻƎƭŜΣ ŘŜǇǳƛǎ ƭΩŞǘǳŘƛŀƴǘ [ŀǊǊȅ tŀƎŜ Řŀƴǎ ǎŀ ŎƘŀƳōǊŜ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŀƛǊŜΣ ǎΩŜǎǘ Ƴƛǎ Ŝƴ ǘşǘŜ 

ŘΩƛƴŘŜȄŜǊ ƭŜ ǿŜō ŜƴǘƛŜǊΦ [ŀ ǎƻŎƛŞǘŞ ƳŜǘ ŎƘŀǉǳŜ ƧƻǳǊ ŘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ƳŀŎƘƛƴŜǎ Ł ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴ ŀŦƛƴ 

ŘŜ ǎǘƻŎƪŜǊ ǘƻǳƧƻǳǊǎ Ǉƭǳǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎΦ aŀƛǎ ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ǉǳŜ œŀΣ ƭŜǎ ǘŜŎƘƴƛŎƛŜƴǎ ŘŜ 

ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǎŜ ǎƻƴǘ ǘƻǳǊƴŞǎ ǾŜǊǎ ƭŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ƴƻƴ ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜǎ ŎƻƳƳŜ ǳƴ 

ŀƴƴǳŀƛǊŜ ŘŜ ƴǳƳŞǊƻǎ ŘŜ ǘŞƭŞǇƘƻƴŜΣ ǳƴŜ ōŀƴǉǳŜ ŞƴƻǊƳŜ ŘΩƛƳŀƎŜǎΣ ƭŜǎ ŦƛŎƘƛŜǊǎ t5CΣ Ŝǘ ōƛŜƴ 

ŘΩŀǳǘǊŜǎ ! Les chercheurs de Google travailƭŜƴǘ Ŝƴ Ŏƻƴǘƛƴǳ ǎǳǊ ƭΩŜȄǇƭƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ 

possibilités de transmettre toutes les informations disponibles à travers le monde entier. 

4. [Ŝ ōŜǎƻƛƴ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴs ne connaît aucune frontière 

Google, traduit dans des dizaines de langues, permet aux internautes du monde entier 

ŘΩŀŎŎŞŘŜǊ Ł ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ [Ŝ ǎƛǘŜ ƳŜǘ ŀǳǎǎƛ Ł ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴ ǳƴ ǘǊŀŘǳŎǘŜǳǊ ŀǳǘƻƳŀǘƛǉǳŜ ŘŜ 

ǇŀƎŜǎ Ŝǘ ŘŜ ǘŜȄǘŜǎ Řŀƴǎ Ǉƭǳǎ ŘŜ ор ƭŀƴƎǳŜǎΦ [ΩƛŘŞŜ ŘΩŀŎŎŝǎ Ł ƭŀ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ǇƻǳǊ ǘƻǳǎ Ŝǎǘ 

une notion très importante. Mais, comme nous le verrons par la suite, cette idéologie ne 

ǎŜǊŀ Ǉŀǎ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ǊŜǎǇŜŎǘŞŜ ŎƻƳƳŜΣ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ Řŀƴǎ ƭŜ Ŏŀǎ Řǳ DƻƻƎƭŜ ŎƘƛƴƻƛǎΧ 

D.  La Fondation Google  

La fondation Google, créée en 2005, est une organisation humanitaire qui a été 

lancée grâce aux idéaux des deux fondateurs, Page et Brin. La fondation, sans but très précis, 

vise à améliorer le monde, faire le bien. {ǳǊ ƭŀ ǇŀƎŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Řǳ ǎƛǘŜ ƛƴǘŜǊƴŜǘ21, on peut lire 

que « DƻƻƎƭŜΦƻǊƎ ŀǎǇƛǊŜ Ł ǳǘƛƭƛǎŜǊ ƭŀ ǇǳƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜ ǇƻǳǊ ŦŀƛǊŜ 

face aux défis mondiaux de notre temps : les changements climatiques, la pauvreté et les 
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maladies émergentes ». On sent bien là un lien avec la célèbre devise du moteur : « 5ƻƴΩǘ .Ŝ 

Evil ». La fondation Google reçoit actuellement 1% des bénéfices de la société. Larry Page et 

{ŜǊƎŜȅ .Ǌƛƴ ƻƴǘ ǳƴ ƧƻǳǊ ŀŦŦƛǊƳŞ ǉǳΩƛƭs espéraienǘ ǉǳΩŁ ƭƻƴƎ ǘerme la fondation Google 

acquière une plus grande notoriété que le moteur. 

33..22..    LLeess  sseerrvviicceess  

Google, depuis maintenant plusieurs années, propose de nouvelles fonctionnalités et de 

nouveaux outils à ses utilisateurs. Je vais vous en présenter 3 de ceux-ci car une liste 

exhaustive de ces services pourrait à elle seule remplir de nombreuses pages. Il est aussi 

important de noter que les outils présentés sont ceux qui suscitent le plus de débats, comme 

ƧŜ Ǿƻǳǎ ƭΩŜȄǇƭƛǉǳŜǊŀƛ Řŀƴǎ ǳƴ ŎƘŀǇƛǘǊŜ ǎǳƛǾŀƴǘΦ 

A.  Gmail  

Gmail est un service de messagerie lancé par Google en avril 2004 qui se démarque 

par sa gratuité, son espace de stockage ainsi que ses fonctionnalités. En effet, ce webmail22 

ǇǊƻǇƻǎŜ Ǉƭǳǎ ŘŜ с Dƻ όсллл aƻύ ŘΩŜǎǇŀŎŜ ǇƻǳǊ ǎǘƻŎƪŜǊ ǎŜǎ ŜƳŀƛƭǎΣ ǳƴ ŀƴǘƛ-spam 

automatique, une fonction de recherche et, surtout, une interface simple et facile 

ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴΦ /Ŝǎ ŀǾŀƴǘŀƎŜǎ Ŧƻƴǘ ŘŜ ŎŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǳƴ ǎŞǊƛŜǳȄ ŎƻƴŎǳǊǊŜƴǘ ŘŜ ¸ŀƘƻƻ aŀƛƭ Ŝǘ ŘŜ 

Hotmail. Cependant, les détracteurs de Gmail mettent en avant le fait que Google analyse 

tous les emails et affiche des publicités ciblées en fonction du contenu du courriel, ce qui est, 

ŘΩŀǇǊŝǎ ŎŜǊǘŀƛƴǎΣ ǳƴ ƴƻƴ-respect de la vie privée. 

B.  Google News  

Google News, ou Google Actualités, est un service gratuit en ligne proposé par 

Google depuis avril 2002 qui consiste à présenter, de façon automatisée, des articles 

ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇǊƻǾŜƴŀƴǘ ŘŜ ǎƻǳǊŎŜǎ ǎǳǊ ƛƴǘŜǊƴŜǘΦ /Ŝ ǎŜǊǾƛŎŜ Ŝǎǘ ƛƴƴƻǾŀƴǘ Řŀƴǎ ƭŀ ƳŜǎǳǊŜ ƻǴ 

tout est automatisé : la collecte et le tri des articles se fait via un robot parmi plus de 500 

sources pour la version française (5000 pour la version anglophone). Cependant, dès les 

premiers mois qui suivent le lancement de Google News, une vague de protestations se 
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 Webmail : (parfois traduit en messagerie Web)  interface web permettant ƭŀ ƳŀƴƛǇǳƭŀǘƛƻƴ ŘΩŜƳŀƛƭǎ Ǿƛŀ ǎƻƴ 
navigateur internet, sans utiliser de un client mail (comme Outlook) 
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soulève contre ce service. En effet, de nombreux journaux et agences de presse (notamment 

ƭΩ!Ct23) accusent Google de violer le copyright de leurs articles.  

C. Google Books  

En octobre 2004, lors de la Foire du livre de Francfort, Page et Brin annoncent un 

ǇǊƻƧŜǘ Ǿƛǎŀƴǘ Ł ƴǳƳŞǊƛǎŜǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ǇŀǘǊƛƳƻƛƴŜ ƭƛǘǘŞǊŀƛǊŜ ƳƻƴŘƛŀƭΦ Lƭǎ ƛƴǎƛǎǘŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜ Ŧŀƛǘ 

ǉǳŜ ǎŜǳƭǎ ŘŜǎ ŜȄǘǊŀƛǘǎ ŘŜǎ ƭƛǾǊŜǎ ǎŜǊƻƴǘ ŀŦŦƛŎƘŞǎ ŜǘΣ ǉǳƛ Ǉƭǳǎ ŜǎǘΣ ǎƻǳǎ ǳƴ ŦƻǊƳŀǘ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ƴŜ 

pourrait pas récupérer sur son ordinateur. Mais les éditeurs se méfient de Google qui 

pourrait se protéger derrière le droit de citation pour numériser des livres sans autorisation. 

En décembre 2004, la machine est lancée : Google annonce par un communiqué officiel 

ǉǳΩƛƭǎ ƻƴǘ ŜƴǘŀƳŞ ƭŀ ƴǳƳŞǊƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǘǊƻƛǎ ōƛōƭƛƻǘƘèques universitaires : Oxford, Stanford, 

Michigan, ainsi que la New York Public Library.  Actuellement, malgré plusieurs procès 

contre la société californienne, Google Books continue la numérisation de nombreux 

ouvrages dans 18 universités24 à travers le monde. 

  

                                                           
23

 AFP : Agence France-Presse 
24

 Liste complète et détaillée sur http://books.google.com/googlebooks/partners.html 
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Chapitre 4 : Comment en sont-ils 
arrivés là  ? 

/ƻƳƳŜ ƧŜ Ǿƻǳǎ ƭΩŀƛ ƳƻƴǘǊŞ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŎƘŀǇƛǘǊŜǎ ǇǊŞŎŞŘŜƴǘǎΣ DƻƻƎƭŜ Ŝǎǘ ǳƴŜ ǾŞǊƛǘŀōƭŜ 

ǊŞǳǎǎƛǘŜΦ /ƘŀǉǳŜ ƴƻǳǾŜŀǳǘŞ ƭŀƴŎŞŜ ǇŀǊ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞ Ŝǎǘ ǎǳƛǾƛŜ ŘΩun succès étonnant. Ces 

résultats ne sont évidemment pas le fruit du hasard. Page et Brin, les fondateurs, ont adopté 

ǳƴŜ Ǿƛǎƛƻƴ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ Ŝǘ ƛƴƴƻǾŀƴǘŜΦ 9ƴǎǳƛǘŜΣ ŀǾŜŎ ƭΩŀƛŘŜ ŘŜ ƭŜǳǊ t5D 9ǊƛŎ {ŎƘƳƛŘǘΣ 

ƛƭǎ ƻƴǘ Ǉǳ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǳƴŜ ƳŀŎƘƛƴŜ ŎƻƳƳŜrciale hors du commun. Ces deux points 

forts vont permettre à la société du Mountain View de gravir les échelons avec une rapidité 

incroyable. 

44..11..    LLeess  ccoonnddii tt ii oonnss  ddee  tt rraavvaaii ll   

Comme je vous ƭΩŀƛ ŜȄǇƭƛǉǳŞ Řŀƴǎ ƭŜ Ǉƻƛƴǘ оΦм ζ La philosohophie », Page et Brin ont 

iƴŎǳƭǉǳŞ ƭŜǳǊ ƳŀƴƛŝǊŜ ŘŜ ǇŜƴǎŜǊ Ŝǘ ŘŜ ŦŀƛǊŜ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞΦ Ainsi, dans leur 

idéologie altruiste, les dirigeants de Google proposent à leurs employés des conditions de 

travail très agréables. Par exemple, au sein du Googleplex25, les employés ont droit à des 

salles de massage, des terrains de sports, des tables de ping-pong, des jeux vidéo, et bien 

ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƭƻƛǎƛǊǎΦ aŀƛǎ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǘƻǳǘ : dans le Googleplex, on trouve également des 

coiffeurs, des garderies, des laveries, des banquiers et même des médecins ! La société a 

ŘΩŀƛƭƭŜǳǊǎ ŞǘŞ ŞƭǳŜ ƭŀ ƳŜƛƭƭŜǳǊŜ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǇƻǳǊ ȅ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ en 2007 et 2008 par le magazine 

Fortune26.  

Ces avantages offerts aux employés ne sont évidemment pas inutiles. Cette stratégie 

permet principalement deux choses Υ ǘƻǳǘ ŘΩŀōƻǊŘΣ ƭŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉƭǳǎ ƻōƭƛƎŞǎ ŘŜ 

quitter leur lieu de travail pour aller manger, voir leur médecin, se faire couper les cheveux, 

etc. Ils ont donc plus de temps à consacrer à leur travail. De plus, les employés restent aussi 

plus longtemps au travail ƭƻǊǎǉǳΩƛƭǎ ǎƻƴǘ Řŀƴǎ ŘŜ ǎƛ ōƻƴƴŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎΦ [Ŝǎ ŘƛǊƛƎŜŀƴǘǎ ŘŜ 

DƻƻƎƭŜ ƻƴǘ ŘΩŀƛƭƭŜǳǊǎ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ Ŧƻƛǎ ŀŦŦƛǊƳŞ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀǾŀƛǘ ŜƴŎƻǊŜ Řǳ ƳƻƴŘŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ōǳǊŜŀǳȄ 

                                                           
25

 Googleplex : ǎƛŝƎŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΣ ǎƛǘǳŞ Ł aƻǳƴǘŀƛƴ ±ƛŜǿΣ Ŝƴ /ŀƭƛŦƻǊƴƛŜΣ Řŀƴǎ ƭŀ {ƛƭƛŎƻƴ ±ŀƭƭŜȅΦ 
26

 http://money.cnn.com/magazines/fortune/bestcompanies/2007/index.html 
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du Googleplex à 2h du matin ! Ensuite, Page et Brin ont adopté cette technique pour avoir 

des ingénieurs plus décontractés, moins sous pression, de meilleure humeur, etc. Il leur est 

ŞǾƛŘŜƴǘ ǉǳΩǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǎŀƛƴŜ ŘŜ ŎƻǊǇǎ Ŝǘ ŘΩŜǎǇǊƛǘ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜ ōƛŜƴ ƳƛŜǳȄ ǉǳΩǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǉǳƛ 

ƴŜ ƭΩŜǎǘ Ǉŀǎ !  

Les dirigeants de Google ont appliqué une autre règle qui ravit tous les ingénieurs : la 

règle des 20%. Le principe est assez simple : les employés doivent travailler 80% de leur 

temps au travail qui leur est donné, les 20% restants, ils peuvent ǎΩŀŘƻƴƴŜǊ Ł ŘŜǎ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜǎ 

ǇŜǊǎƻƴƴŜƭƭŜǎΦ /ΩŜǎǘ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩŜǎǘ ƴŞΣ ŜƴǘǊŜ ŀǳǘǊŜǎΣ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ Ƴŀƛƭ ŘŜ DƻƻƎƭŜ : Gmail. Cette 

ǊŝƎƭŜ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŀōƻǊŘ ŘŜ laisser le loisir aux ingénieurs de réfléchir, de penser à de nouveaux 

ǇǊƻƧŜǘǎΦ /Ŝǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ǇƻǳǊǊƻƴǘΣ ǎΩƛƭǎ ǎŜ ŎƻƴŎǊŞǘƛǎŜƴǘΣ şǘǊŜ ǊŜǇǊƛǎ ǇŀǊ DƻƻƎƭŜΦ Les heures de 

ǘǊŀǾŀƛƭ ŘƻƴƴŞŜǎ Ł ƭΩŜƳǇƭƻȅŞ ǎƻƴǘ ŦƛƴŀƭŜƳŜƴǘ ōŞƴŞŦƛǉǳŜǎ Ł ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ 9ƴǎǳƛǘŜΣ ŜƭƭŜ ǇŜǊƳŜǘ 

aussi de juger de la qualité des ingénieurs. Une personne qui ne saurait pas gérer ou occuper 

ǎŜǎ нл҈ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ƭƛōǊŜ ƴΩŜǎǘ ǇŜǳǘ-être simplement pas à la hauteur ! 

/Ŝ ƴΩŜǎǘ Ǉƭǳǎ Ł ŘŞƳƻƴǘǊŜǊΣ DƻƻƎƭŜ ǇǊƻǇƻǎŜ ŘŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ƘƻǊǎ Řǳ ŎƻƳƳǳƴΦ 

Page et Brin ont trouvé les moyens de conserver leurs ingénieurs dans une situation de 

travail optimale afin que leur rendement soit maximal. Nous allons voir que ces techniques, 

alliées avec celles du marketing, font très bon ménage. 

44..22..    LLee  mmaannaaggeemmeenntt   

Les stratégies de Google sont une véritable révolution du management. La société a, 

depuis ses débuts, pris des décisions qui, au final, lui ont toujours bien réussi. Les deux 

ŦƻƴŘŀǘŜǳǊǎΣ tŀƎŜ Ŝǘ .ǊƛƴΣ ǎƻƴǘ ŘŜǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǘǊŝǎ ōǊƛƭƭŀƴǘŜǎ Ŝǘ ŘƻǳŞŜǎ ŘΩǳƴŜ ƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ 

hors du commun. Ils ont su opter pour les bonnes décisions dès le lancement de leur 

moteur. Le PDG de Google, Eric Schmidt, est venu par la suite prodiguer ses conseils aux 

ŘŜǳȄ ƛƴƎŞƴƛŜǳǊǎ Ŝǘ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞ ŀ ŎƻƴǘƛƴǳŞ ǎŀƴǎ ŎŜǎǎŜ ŘΩŞǾƻƭǳŜǊ ǇƻǎƛǘƛǾŜƳŜƴǘ ƎǊŃŎŜ Ł ŎŜ ǘǊƛƻ ŘŜ 

choc. Ensemble, ils ont adopté une série de techniques de management. Je vais vous en 

détailler quelques unes. Je ne vous présente plus Adword, la source inépuisable de revenus 

que possède Google, mais il est évident que sans ce système ǇǳōƭƛŎƛǘŀƛǊŜΣ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ƴŜ 

serait pas là où elle se trouve actuellement. 
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A.  Une machine à innover  

Quand on jette un regard sur les services que propose Google depuis plusieurs années, 

on voit que la société a racheté plusieurs entreprises qui avaient développé des produits 

assez banals. Je pense, par exemple, au traitement de texte Writely, au tableur iRows ou 

encore au générateur de wikis27 Jotspot. Il est évident que les ingénieurs de Google auraient 

très bien pu développer eux-mêmes toutes ces petites applications, mais la société du 

Mountain View, en rachetant ces entreprises, reprend par la même occasion leurs 

utilisateurs,  ƭŀ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜ ŎŜǎ ŘŜǊƴƛŜǊǎΣ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ƛƴƎŞƴƛŜǳǊǎΣ 

éventuellement leur renommée, etc. 

Mais que font alors les ingénieurs de Google Κ [ΩƘȅǇƻǘƘŝǎŜ ƭŀ Ǉƭǳǎ ǇǊƻōŀōƭŜ Ŝǎǘ ǉǳŜ 

ceux-ci se tournent vers des domaines plus compliqués, vers des technologies plus 

profondes comme le développement de produits révolutionnaires qui modifient 

ǇǊƻŦƻƴŘŞƳŜƴǘ ƭŜǎ ŎƘƻǎŜǎΦ [Ŝǎ ƛƴƎŞƴƛŜǳǊǎ ŘŜ DƻƻƎƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜƴǘΣ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ ǎǳǊ ƭΩƻǳǘƛƭ ŘŜ 

traduction que propose le moteur de recherche pour arriver à une traduction quasiment 

parfaite. 

  [ŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ŘŜ DƻƻƎƭŜ ǇŜǊƳŜǘ Ł ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞ ŘŜ ǊŜǎǘŜr en permanence 

parmi les premières. Une entreprise qui sort un nouveau produit profite pendant une 

ŎŜǊǘŀƛƴŜ ǇŞǊƛƻŘŜ ŘŜ ƭΩŜȄŎƭǳǎƛǾƛǘŞΣ ŀǾŀƴǘ ǉǳŜ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƴŜ ŎƻǇƛŜƴǘΦ Google, en proposant 

fréquemment de nouveaux services, se protège de la concurrence et accélère le rythme de 

ƭΩƛƴǾŜƴǘƛƻƴΦ DǊŃŎŜ Ł ŎŜǘǘŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜΣ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞ ǊŜǎǘŜ ǘƻǳƧƻǳǊǎ Ŝƴ ǘşǘŜ Řŀƴǎ ƭŀ ŎƻǳǊǎŜ ŎƻƴǘǊŜ 

ses concurrents. 

  

                                                           
27

 Wiki : site web coopératif permettant à ses utilisateurs de modifier facilement et rapidement ƴΩƛƳǇƻǊǘŜ 
laquelle de ses pages. 
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B.  Le couteau suisse du net  

« Google devrait être comme un couteau suisse Υ ǇǊƻǇǊŜΣ ǎƛƳǇƭŜΣ ƭŜ ƎŜƴǊŜ ŘΩƻǳǘƛƭ ǉǳŜ 

ƭΩƻƴ ŀ ŜƴǾƛŜ ŘΩŜƳǇƻǊǘŜǊ ǇŀǊǘƻǳǘΦ vǳŀƴŘ Ǿƻǳǎ ŀǾŜȊ ōŜǎƻƛƴ ŘΩǳƴ ƻǳǘƛƭΣ ƛƭ ǎǳŦŦƛǘ ŘŜ ǘƛǊŜǊ ǎǳǊ ƭΩǳƴ 

ŘŜ ŎŜǎ ǊŀǾƛǎǎŀƴǘǎ ǇŜǘƛǘǎ ƳŀŎƘƛƴǎ ǇƻǳǊ ƻōǘŜƴƛǊ ŎŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ŎƘŜrche. »28 

DƻƻƎƭŜ Ŝǎǘ ŎƻƴǎǘǊǳƛǘ ŎƻƳƳŜ ǳƴ ŎƻǳǘŜŀǳ ǎǳƛǎǎŜ Řǳ ƴŜǘΦ /ƻƳƳŜ ƧŜ ƭΩŀƛ Řƛǘ 

précédemment, cette société multiplie les services mis à la disposition de ses utilisateurs. On 

dénombre de très nombreux outils, du plus rustique comme le tableur ou le traitement de 

texte au plus sophistiqué comme le calendrier ou la messagerie. Jusque là, rien 

ŘΩŜȄǘǊŀƻǊŘƛƴŀƛǊŜΦ /ŜǇŜƴŘŀƴǘΣ ƭŁ ƻǴ DƻƻƎƭŜ ǎŜ ŘŞƳŀǊǉǳŜΣ ŎΩŜǎǘ Řŀƴǎ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ǎŜǎ 

services : ces derniers ǎŜ ŘƛǊƛƎŜƴǘ ǘƻǳǎ ǾŜǊǎ ǳƴ ƳŞŎŀƴƛǎƳŜ ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ǉǳƛ ƭŜǳǊ ǇŜǊƳŜǘ 

ŘΩŜƴǘǊŜǊ Ŝƴ ŎƻƴǘŀŎǘ ƭŜǎ ǳƴǎ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎΦ WΩŜƴǘŜƴŘǎ ǇŀǊ ƭŁ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ 

ensemble deux services différents de Google. Par exemple, il est possible, pour chaque 

internaute, ŘΩŀŦŦƛŎƘŜǊ en quelques clics une vidéo provenant du service Google Vidéo29 vers 

son blog personnel, administré avec Blogger30. 

Trois principes majeurs chapeautent tous ces services. Pour commencer, les outils sont 

développés de façon à être utilisables ŀǾŜŎ ƴΩƛƳǇƻǊǘŜ ǉǳŜƭ ƴŀǾƛƎŀǘŜǳǊ ƛƴǘŜǊƴŜǘΦ vǳŜ Ǿƻǳǎ 

ǳǘƛƭƛǎƛŜȊ CƛǊŜŦƻȄΣ LƴǘŜǊƴŜǘ 9ȄǇƭƻǊŜǊ ƻǳ ŜƴŎƻǊŜ {ŀŦŀǊƛΣ DƻƻƎƭŜ Ǿƻǳǎ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩemployer ses 

services. Ensuite, Google propose à ses utilisateurs de stocker leurs informations et 

documents sur les serveurs de la société. Vous pouvez évidemment enregistrer en ligne vos 

textes, mais vous avez également la possibilité de stocker des fichiers sur votre compte 

Gmail. Google libère enfin les internautes de la contrainte de leurs propres machines, ils sont 

ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘ Ł ƭΩŀōǊƛ ŘΩǳƴ ζ crash » de leur disque dur ou autre ! Pour terminer, grâce à cette 

ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘΩŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜƳŜƴǘ Ŝƴ ƭƛƎƴŜΣ Google propose à ses membres de travailler à plusieurs 

sur un même document. Un tel service ravit les étudiants mais satisfait également des 

employés qui doivent travailler en commun ! De plus, Google ne limite pas ses internautes : 

                                                           
28

 Marissa Mayer, vice-présidente, Produits de recherche et services aux utilisateurs chez Google, dans une 
interview de 2002. Voir www.goodexperience.com/blog/archives/000066.php 
29

 http://video.google.com 
30

 Service de création de blog de Google. http://www.blogger.com 
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ils peuvent sans problème ouvrir un document Word dans le traitement de texte en ligne ou 

bien ajouter une vidéo venant de Dailymotion31 sur leur blog.  

Avec tout cela, Google peut facilement être comparé à un couteau suisse sur internet. 

Il propose de nombreux services sous une même enseigne, le tout disponible gratuitement 

et en ligne. Autant les étudiants que les employés apprécient cette multitude de choix, la 

ƎǊŀǘǳƛǘŞ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ƻǳ ŜƴŎƻǊŜ ƭŀ ǎƛƳǇƭƛŎƛǘŞ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ. Google touche de cette manière une 

majorité des internautes du monde entier ! 

C. Des petites équipes  

Google est, comme démontré précédemment, très rapide. Cette rapidité est due à 

plusieurs facteurs. Un facteur minime, Ƴŀƛǎ ǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘŜ ǇǊŞǎŜƴǘŜǊ, est que la 

gratuité des prestations et la vente par enchères automatiques réduisent les coûts liés à la 

relation commerciale, aux contacts avec le client, aux négociations, etc. Les conditions de 

travail jouent également un rôle : les employés de chez Google ont droit à 20% de leur 

ǘŜƳǇǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ Ł ŎƻƴǎŀŎǊŜǊ Ł ǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭΦ /ŜŎƛ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŞŎƻƴƻƳƛǎŜǊ Řǳ ǘŜƳǇǎ ǎǳǊ 

touǘŜǎ ƭŜǎ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ ǉǳƛ ǇǊŞŎŝŘŜƴǘ ƭŜ ƭŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ƴƻǳǾŜŀǳ ǇǊƻƧŜǘ Υ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ 

dossier, recherche de sponsors, études de faisabilité, etc. Mais ces deux facteurs 

ƴΩŜȄǇƭƛǉǳŜƴǘ Ǉŀǎ tout. Ce qui permet à Google de sortir des nouveautés à un rythme si élevé, 

ŎΩŜǎǘ ŎŜǊǘŀƛƴŜƳŜƴǘ ǎƻƴ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ƛƴǘŜǊƴŜ ǉǳƛ ŎƻƴǎƛǎǘŜ Ł ǊŞǇŀǊǘƛǊ ƭŜǎ ƛƴƎŞƴƛŜǳǊǎ Ŝƴ ǇŜǘƛǘŜǎ 

équipes de 5 à 6 personnes. 

Les dirigeants de Google ont décidé de créer des équipes de petite taille, autonomes 

Ŝǘ ǉǳƛ ǇŀǊǘŀƎŜƴǘ ŘŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ŎƻƳƳǳƴŜǎΦ [ΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǊŞŘǳƛǘ ŀƛƴǎƛ ƭŜǎ ŎƻǶǘǎ Ŝǘ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ŘŜ 

coordination. Ce modèle a de nombreux avantages comme la possibilité de mener de front 

des centaines de projets différents répartis sur ǉǳŜƭǉǳŜǎ ƳƛƭƭƛŜǊǎ ŘΩƛƴƎŞƴƛŜǳǊsΦ aŀƛǎ ŎŜ ƴΩŜǎǘ 

Ǉŀǎ ǘƻǳǘΣ ǳƴ ǘŜƭ ǎȅǎǘŝƳŜ ŀƳŞƭƛƻǊŜ ŎƻƴǎƛŘŞǊŀōƭŜƳŜƴǘ ƭŀ ǇǊƻŘǳŎǘƛǾƛǘŞ Ŝǘ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ŘŜǎ 

employés. De plus, les dirigeants de Google montrent une nouvelle fois leur génie en 

apportant à ce système une spécificitŞ ǇǊƻǇǊŜ Ł ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ : ils décident de ne confier que 

des projets à objectiŦ ƭƛƳƛǘŞ Ŝǘ Ł ƭΩŞŎƘŞŀƴŎŜ ǇǊƻŎƘŜΣ rarement plus de six semaines. Le groupe 

                                                           
31

 Site internet proposant un service de visionnage de clips vidéo. http://www.dailymotion.com 
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ŘΩƛƴƎŞƴƛŜǳǊǎ se doit donc de travailler rapidement et efficacement. Les petites équipes sont 

très productives car on assisteΣ ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘΣ à une certaine concurrence entre elles et, 

ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǇŀǊǘ, en travaillant ŀǳ ǎŜƛƴ ŘΩǳƴ petit groupe, un employé ne peut se permettre de 

se reposer sur les autres ou encore de travailler de façon minimale : le regard de ses 

collègues joue un rôle de pression psychologique. Pour terminer, il est évident que la 

communication et la coordination sont favorisées avec un tel système. Les échanges 

ŦǊŞǉǳŜƴǘǎ ŜƴǘǊŜ ƛƴƎŞƴƛŜǳǊǎ ŘΩǳƴŜ ƳşƳŜ ŞǉǳƛǇŜ ŀƳŞƭƛƻǊŜƴǘ ǘƻǳǘ ŘΩŀōƻǊŘ ƭŜǎ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎ 

ǎƻŎƛŀƭŜǎ Ƴŀƛǎ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŀǳǎǎƛ ǳƴ ŞŎƘŀƴƎŜ ŘΩƛŘŞŜǎ Ŝǘ ŘŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎΦ 

Le concept de ǇŜǘƛǘŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƴƻǳveau. Mais, si elles semblent très efficaces 

Ŝǘ ŘǳǊŀōƭŜǎ ŎƘŜȊ DƻƻƎƭŜΣ ŎΩŜǎǘ ǉǳŜ ŎŜǘǘŜ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŀ ǎǳ ŀŘŀǇǘŜǊ ŎŜ ƳƻŘŝƭŜ Ŝǘ ȅ ŀǇǇƻǊǘŜǊ les 

modifications nécessaires à un développement optimal et, par conséquence, à une meilleure 

ǇǊƻŘǳŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ. 

D.  Ce nôest pas tout é 

Lƭ Ŝǎǘ ŞǾƛŘŜƴǘ ǉǳΩƻƴ ƴŜ peut imputer le succès Řǳ ƳƻǘŜǳǊ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ǉǳΩŁ ŎŜǎ ǘǊƻƛǎ 

ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎǘƛǉǳŜǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ DƻƻƎƭŜ ŀ Ƴƛǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ǘƻǳǘ ǳƴŜ ǎŞǊƛŜ ŘŜ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎΣ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ 

ōŀƴŀƭŜǎΣ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƛƴƴƻǾŀƴǘŜǎΣ ǉǳƛ ƭǳƛ ƻƴǘ ǇŜǊƳƛǎ ŘŜ ǎŜ ǊŜǘǊƻǳǾŜǊ ǊŀǇƛŘŜƳŜƴǘ ǇŀǊƳƛ ƭŜǎ 

meilleurs. Parmi les techniques utilisées par Google, on peut citer, par exemple, une 

coordination rapide entre équipes, le recrutement des meilleurs ou encore le secret qui 

entoure toutes les nouveautés et innovations de Google. Dans un monde où chaque 

nouveau produit est copié, la société californienne se doit de garder secret ses projets pour 

devancer toujours ses concurrents ! 

 [Ŝ ǎȅǎǘŝƳŜ ƛƳŀƎƛƴŞ ǇŀǊ ƭŜǎ ŘƛǊƛƎŜŀƴǘǎ ŘŜ DƻƻƎƭŜ ƴΩŜǎǘ ǊƛŜƴ ŘΩŀǳǘǊŜ ǉǳΩǳƴ ŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ 

ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ŘŞƧŁ ǳǘƛƭƛǎŞŜǎ ŀǳǇŀǊŀǾŀƴǘΦ [Ł ƻǴ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞ ǎŜ ŘŞƳŀǊǉǳŜΣ ŎΩŜǎǘ Řŀƴǎ sa capacité à 

ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǘƻǳǘŜǎ ŎŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ŜǘΣ ǎǳǊǘƻǳǘΣ Ł ŀǊǊƛǾŜǊ Ł ǳƴŜ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ŜȄǘǊşƳŜƳŜƴǘ 

efficace. 
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Chapitre  5 : Les dérives 

Nous avons vu que Google a une idéologie humaniste et que les intentions de ses 

fondateurs sont louables, mais sont-elles viables ? Larry Page et Sergey Brin ont la trentaine, 

ƭŜǳǊ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝǎǘ ŜƴŎƻǊŜ ƧŜǳƴŜ ŜǘΣ ǇƻǳǊ ƭΩƛƴǎǘŀƴǘΣ ǘƻǳǘ ƭŜǳǊ ǎƻǳǊƛǘΦ tƻǳǊǘŀƴǘΣ ŘŜ ƴƻƳōǊŜǳǎŜǎ 

ǎƻŎƛŞǘŞǎ ǇƻǊǘŞŜǎ ǇŀǊ ǳƴ ƛŘŞŀƭ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ǊŞǎƛǎǘŞ Ł ƭΩŞǇǊŜǳǾŜ ŘŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜǎΦ !Ǿŀƴǘ 

même ŘΩŜƴ ŀǊǊƛǾŜǊ ƭŁΣ ƭŜǎ ŘŜǳȄ ŦƻƴŘŀǘŜǳǊǎ ǇƻǳǊǊŀƛŜƴǘ şǘǊŜ ǘŜƴǘŞǎ ŘΩŀŎŎǳƳǳƭŜǊ ƭŜǎ ǇǊƻŦƛǘǎ Ŝƴ 

oubliant leurs principes fondamentaux...  

55..11..    LLaa  ccoonnff iiddeenntt iiaall ii tt éé  ddeess  iinnff oorrmmaatt iioonnss  

Il est évident que si la société californienne le désirait, elle pourrait très facilement 

devenir le Big Brother de la planète. En effet, Google enregistre chaque requête effectuée 

par un internaute ; elle pourrait ainsi connaître les intérêts et gouts de chacun. Avec Google 

Earth, Google peut vous voir partout, chaque parcelle de terrain est photographiée et 

ŜƴǊŜƎƛǎǘǊŞŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ǎŜǊǾŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ 9ǘΣ ƭŜ ŎƘŀƛƴƻƴ ƳŀƴǉǳŀƴǘΣ DƻƻƎƭŜ ǇŜǳǘ Ŝƴ 

apprendre beaucoup sur votre vie privée si vous utilisez son service mail : Gmail. 

IŜǳǊŜǳǎŜƳŜƴǘΣ ǘƻǳǘ ŎŜŎƛ ƴΩŜǎǘ ǉǳŜ ŦƛŎǘƛƻƴ Ŝǘ DƻƻƎƭŜ Ŝǎǘ ōƛŜƴ ƭƻƛƴ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴΦ 

Mais il est quand même intéressant de voir comment la société du Mountain View pourrait 

tout surveiller. 

DƳŀƛƭ ŀ ŞǘŞΣ ŎƻƳƳŜ ƧŜ ƭΩŀƛ ŘƛǘΣ ƭŀƴŎŞ Ŝƴ нллпΦ Très peu de temps après, des publicités 

ŎƛōƭŞŜǎ ǎƻƴǘ ŀǇǇŀǊǳŜǎ Ŝƴ Ƙŀǳǘ Ŝǘ ǎǳǊ ƭŀ ŘǊƻƛǘŜ ŘŜ ƭŀ ǇŀƎŜ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭΩŀŦŦƛŎƘŀƎŜ ŘΩǳƴ ŜƳŀƛƭΦ /Ŝǎ 

ƳŜǎǎŀƎŜǎ ǇǳōƭƛŎƛǘŀƛǊŜǎ ǎΩŀŦŦƛŎƘŜƴǘ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ Řǳ ŎƻƴǘŜƴǳ ŘŜǎ ƳŜǎǎŀƎŜǎ ǊŜœǳǎ Ŝǘ ŜƴǾƻȅŞǎΦ 

Pour ce faire, des robots analysent le contenu des emails et peuvent le mettre en relation 

avec les recherches que vous avez effectuées sur le moteur de recherche Google. Il est 

ŞǾƛŘŜƴǘ ǉǳΩƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ƭŁ ŘΩǳƴŜ ŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ ǊŜǎǇŜŎǘ ŘŜ ƭŀ ǾƛŜ ǇǊƛǾŞŜΦ 5Ŝ ǇƭǳǎΣ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŜƳŀƛƭǎ ǎƻƴǘ 

conservés par Google. En effet, sur Gmail, on ne « supprime » pas mais on « archive », tous 

les emails sont donc enregistrés sur les serveurs de Google. 
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Tant que ce ne sont que des robots qui analysent les emails, la vie privée est, en 

quelque sorte, toujours respectée. Les logiciels anti-spam fonctionnent de la même manière 

afin de détecter les courriers indésirables. Maintenant, Google pourrait très bien dresser des 

profils de ses utilisateurs en fonction de leurs emails envoyés et reçus et de leurs recherches 

et, aveuglé par le profit, vendre tout cela à des sociétés publicitaires.  

bƻǳǎ ƴΩen sommes heureusement pas là, Ƴŀƛǎ ƛƭ Ŝǎǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘŜ ƎŀǊŘŜǊ ƭΩƛŘŞŜ Ŝƴ ǘşǘŜ 

que, sur internet, tout peut être enregistré et, dans certains cas, retransmis. Je vous donne 

ici un coƴǎŜƛƭ ŘΩami Υ ŀŦŦƛŎƘŜȊ ǳƴ ƳƛƴƛƳǳƳ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŎƻƴŦƛŘŜƴǘƛŜƭƭŜǎ Řŀƴǎ Ǿƻǎ ŜƳŀƛƭǎ ! 

55..22..    LLΩΩoobbjjeecctt ii vvii tt éé  ddeess  rrééssuull tt aatt ss  

¦ƴ ƳŀǊŎƘŞ ŘŜ млл Ƴƛƭƭƛƻƴǎ ŘΩƛƴǘŜǊƴŀǳǘŜǎΣ ŎΩŜǎǘ ǘǊŝǎ ǘŜƴǘŀƴǘ et ça peut pousser à 

ŀŎŎƻƳǇƭƛǊ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ǎŀŎǊƛŦƛŎŜǎΦ /ΩŜǎǘ Ŝƴ ǘƻǳǘ Ŏŀǎ ƭΩŀǾƛǎ ŘŜǎ ŘƛǊƛƎŜŀƴǘǎ ŘŜ DƻƻƎƭŜ ǉǳƛΣ ǇƻǳǊ 

conquérir le marché chinois, ont du faire quelques concessions. 

5ŞƧŁ Ŝƴ нллпΣ DƻƻƎƭŜ ǊŞǾŞƭŀƛǘ ǎǳǊ ǎƻƴ ōƭƻƎ ǉǳΩƛƭ ŀǾŀƛǘ ŘŞŎƛŘŞ ŘΩŜȄŎƭǳǊŜ ŘŜ ǎƻƴ service 

ŘΩŀŎǘǳŀƭƛǘŞ ŎƘƛƴƻƛǎ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ǎƻǳǊŎŜǎ ŀǳȄǉǳŜƭƭŜǎ ƭŜǎ ŀǳǘƻǊƛǘŞǎ ŎƘƛƴƻƛǎŜǎ ƛƴǘŜǊŘƛǎŀƛŜƴǘ ƭΩŀŎŎŝǎΦ 

Cette décision déclencha évidemment de vives protestations, notamment de la part de 

Reporters sans frontières. [Ŝ ŎƻƳōƭŜ Ŝǎǘ ǉǳŜ DƻƻƎƭŜ bŜǿǎ /Ƙƛƴŀ ƴΩŜǎt pas censurée par le 

ƎƻǳǾŜǊƴŜƳŜƴǘ ŘŜ tŞƪƛƴΣ ǉǳƛ ƴΩŜƴ ŀ ƳşƳŜ Ǉŀǎ Ŧŀƛǘ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜΣ Ƴŀƛǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ŘƛǊƛƎŜŀƴǘǎ ŘŜ 

Google eux-mêmes. Le moteur de recherche filtre lui-même les actualités politiques pour 

éviter certainement de se retrouver lui-même banni. 

/ΩŜǎǘ Ŝƴ ƧŀƴǾƛŜǊ нллс ǉǳŜ DƻƻƎƭŜ ǎΩŀǘǘƛǊŜ ƭŜǎ ŦƻǳŘǊŜǎ ŘŜǎ ŘŞŦŜƴǎŜǳǊǎ ŘŜǎ ŘǊƻƛǘǎ ŘŜ 

ƭΩƘƻƳƳŜ : la société du Mountain View annonce le lancement de son moteur de recherche 

dans une version chinoise, Google.cn. Les dirigeants de Google comptent ainsi gagner du 

terrain sur leurs principaux concurrents dans ce pays : Yahoo et Baidu.com. Cependant, pour 

ŜƴǘǊŜǊ ǎǳǊ ƭŜ ƳŀǊŎƘŞ ŎƘƛƴƻƛǎΣ DƻƻƎƭŜ ŀ ŀŎŎŜǇǘŞ ŘŜ ǎŜ ǇƭƛŜǊ ŀǳȄ ǊŝƎƭŜǎ ŘŜ tŞƪƛƴ Ŝǘ ŘΩŜȄŎƭǳǊŜ ŘŜ 

ses résultats les sites considérés comme « interdits » par le gouvernement. Ainsi, les 

ƛƴǘŜǊƴŀǳǘŜǎ ŎƘƛƴƻƛǎ ƴΩƻƴǘΣ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ Ǉŀǎ ŀŎŎŝǎ Ł ŘŜǎ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜǎ ŎƻƳƳŜ ζ massacre de 

Tiananmen », « réforme politique », « ŘǊƻƛǘǎ ŘŜ ƭΩƘƻƳƳŜ » ou encore « indépendance 
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taïwanaise ». De plus, ces pratiques inacceptables de Google en matière de censure ne se 

limitent pas à la Chine, Ƴŀƛǎ ŜƭƭŜǎ ǎΩŞǘŜƴŘŜƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ Ł ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǊŞƎƛƻƴǎ Řǳ ƳƻƴŘŜ : 

Google entre, de plus en plus,  dans de nouveaux marchés où la situation en matière de 

libertés et droits ŘŜ ƭΩƘƻƳƳŜ Ŝǎǘ ǘƻǳǘ ŀǳǎǎƛ épineuse. 

Google a annƻƴŎŞ ǉǳŜ ƭΩŀǳǘƻŎŜƴǎǳǊŜ Ŝǎǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ǇƻǳǊ ŦŀƛǊŜ ŘŜǎ ŀŦŦŀƛǊŜǎ Ŝƴ /ƘƛƴŜΦ 

[ΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΣ ǉǳƛ Ǿŀ Ł ƭΩŜƴŎƻƴǘǊŜ ŘŜ ǎŀ ƳƛǎǎƛƻƴΣ Ŧŀƛǘ ǇǊŜǳǾŜ ŘΩǳƴŜ ŎŜǊǘŀƛƴŜ ōƻƴƴŜ ǾƻƭƻƴǘŞΣ 

ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ Ŝƴ ŀǾŜǊǘƛǎǎŀƴǘ ƭŜǎ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ ƭƻǊǎǉǳŜ ŘŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǎƻƴǘ ŎŜƴǎǳǊŞŜǎΦ Lƭ ƴΩŜƴ 

reste pas moins que cette forme de censure est en contradiction avec les principes 

fondamentaux de Google et sa devise « 5ƻƴΩǘ ōŜ 9Ǿƛƭ ». Les dirigeants de Google se sont 

défendus en déclarant que « si le retrait de résultats de recherches est contraire à la mission 

ŘŜ DƻƻƎƭŜΣ ƴŜ Ǉŀǎ ŦƻǳǊƴƛǊ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ ŎƻƴǘǊŀƛǊŜ Ł ƴƻǘǊŜ Ƴƛǎǎƛƻƴ ! ».  

De nombreux organismes se sont soulevés contre Google lors de cette annonce. 

Reporters Sans Frontières a fermement condamné cet acte et a déclaré que « le lancement 

ŘŜ DƻƻƎƭŜΦŎƴ ƳŀǊǉǳŜǊŀ ǳƴ ƧƻǳǊ ƴƻƛǊ ǇƻǳǊ ƭŀ ƭƛōŜǊǘŞ ŘΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ Ŝƴ /ƘƛƴŜ ». Amnesty 

LƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭ ǎΩŜǎǘ ŀǳǎǎƛ ŜȄǇǊƛƳŞ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ŎŜǘǘŜ ŘŞŎƭŀǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ ǇǊƻǇƻǎŜ ƳşƳŜ ǎǳǊ ǎƻƴ 

site32 un modèle de lettre à envoyer aux dirigeants de Google. 

Cet épisodŜ ƳƻƴǘǊŜ ǉǳŜ DƻƻƎƭŜΣ ōƛŜƴ ǉǳΩŀŦŦƛŎƘŀƴǘ ŘŜǎ ƛŘŞŀǳȄ ŘŜǎ Ǉƭǳǎ ƘǳƳŀƴƛǎǘŜǎΣ 

peut céder à la tentation dans un but uniquement commercial. Si les dirigeants ont pu ainsi 

se plier à la pression dΩun gouvernement pour accéder à un nouveau marché, tout porte à 

croirŜ ǉǳΩƛls pourraient à nouveau oublier leurs principes fondamentaux et, par exemple, 

ǎƻǳǎ ƭŀ ǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘŜ ǊƛŎƘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎΣ ƳƻŘƛŦƛŜǊ ƭΩƻǊŘǊŜ ŘŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ Řŀƴǎ ƭŜur moteur de 

recherche. IŜǳǊŜǳǎŜƳŜƴǘΣ ƴƻǳǎ ƴΩŜƴ ǎƻƳƳŜǎ pas encore là, mais il est important de rester 

prudent face à cette société qui se dit, depuis ses débuts, philanthropique.  

  

                                                           
32

www.amnesty.fr/index.php?/amnesty/agir/actions_en_cours/chine/actions/repression_sur_internet/google
_ne_censure_pas 
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55..33..  LLaa  pprroopprr iiéétt éé  iinntt eell lleecctt uueell llee  

Cela fait maintenant plusieurs années que Google ǎΩŀǘǘƛǊŜ ƭŜǎ ŦƻǳŘǊŜǎ ŘŜǎ Ƴŀƛǎƻƴǎ 

ŘΩŞŘƛǘƛƻƴΣ ŞŎǊƛǾŀƛƴǎ Ŝǘ ƧƻǳǊƴŀƭƛǎǘŜǎ avec pour cause deux de ses services : Google News et 

Google Books. De nombreuses organisations ont déjà porté plainte contre la société 

californienne avec pour motif principal le non respect du copyright. 

Google News, ou Google Actualités, est un outil qui, en se référant auprès de centaines 

de sources ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎΣ permet aux internautes de se tenir au courant de 

ƭΩŀŎǘǳŀƭƛǘŞΦ Cependant, cet outil va interroger ces divers sites sans accord ni consentement 

des propriétaires ! Ainsi, Google News a affiché pendant plusieurs mois des articles en 

ǇǊƻǾŜƴŀƴŎŜ Řǳ ǎƛǘŜ ƻŦŦƛŎƛŜƭ ŘŜ ƭΩ!ƎŜƴŎŜ CǊŀƴŎŜ-tǊŜǎǎŜΦ /ΩŜǎǘ ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ Ŝƴ ƳŀǊǎ нллр ǉǳŜ 

ƭΩ!Ct ŘŞŎƛŘŜ ŘΩŀǘǘŀǉǳŜǊ DƻƻƎƭŜ Ŝƴ ƧǳǎǘƛŎŜΦ [ΩŀƎŜƴŎŜ ŘŜ ǇǊŜǎǎŜ ŦǊŀƴœŀƛǎŜ ŀŎŎǳǎŜ ƭŜ ƳƻǘŜǳǊ ŘŜ 

recherŎƘŜ ŀƳŞǊƛŎŀƛƴ ŘΩŀǾƻƛǊ ǾƛƻƭŞ ƭŜ ŎƻǇȅǊƛƎƘǘ ǎǳǊ ǎŜǎ ǇƘƻǘƻǎ Ŝǘ ŘŞǇşŎƘŜǎΣ Ŝƴ ƭŜǎ ŘƛŦŦǳǎŀƴǘ 

sur internet sans aucune autorisation. Elle réclame à Google la coquette somme de 17,5 

millions de dollars de dommages et intérêts. Depuis 2007, les deux entreprises ont enterré la 

hache de guerre et Google affiche de nouveau les arǘƛŎƭŜǎ ŘŜ ƭΩ!CtΣ ƳƻȅŜƴƴŀƴǘ ǳƴŜ 

contribution financière. 

/Ŝ ǇǊƻŎŝǎ ŀ Ŧŀƛǘ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘŜ ōǊǳƛǘ ŎŀǊ ƭΩ!Ct Ŝǎǘ ǳƴŜ ŘŜǎ Ǉƭǳǎ ƎǊƻǎǎŜǎ ŀƎŜƴŎŜǎ ŘŜ ǇǊŜǎǎŜ 

francophones, mais Google viole encore le copyright de nombreux articles de petits 

journalistes. Toutefois, que peuvent-ƛƭǎ ŦŀƛǊŜ ŦŀŎŜ Ł ŎŜ ƎŞŀƴǘ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊƴŜǘ ? Google utilise ici 

ǎŀ Ǉƻǎƛǘƛƻƴ ŘƻƳƛƴŀƴǘŜ ǇƻǳǊ ƛƳǇƻǎŜǊ ǎŜǎ ŎƘƻƛȄΦ [Ŝ ŎƻǶǘ ŘΩǳƴ ǇǊƻŎŝǎ ƴΩŜǎǘ ǊƛŜƴ ŎƻƳǇŀǊŞ ŀǳȄ 

ōŞƴŞŦƛŎŜǎ ǉǳŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŜƴƎŜƴŘǊŜ Ł ŎƘŀǉǳŜ Ŧƻƛǎ ǉǳΩǳƴ ƛƴǘŜǊƴŀǳǘŜ ǾƛǎƛǘŜ son site. 

DƻƻƎƭŜ !ŎǘǳŀƭƛǘŞǎ ŀ ŞǘŞ ƭΩƻōƧŜǘ ŘŜ ǉǳŜƭǉǳŜǎ ǇǊƻŎŝǎ Ŝǘ ƳŞŎƻƴǘŜƴǘŜƳŜƴǘǎ, Ƴŀƛǎ ŎΩŜǎǘ ǳƴ 

autre service qui va réellement faire ǊŞŀƎƛǊ ƭŜǎ Ƴŀƛǎƻƴǎ ŘΩŞŘƛǘƛƻƴ Ŝǘ ŞŎǊƛǾŀƛƴǎ Řǳ ƳƻƴŘŜ 

entier : Google Books. 

Google Books, appelé auparavant Google Print, a été annoncé en 2004 et est perçu, 

surtout en Europe, comme une monopolisation et une privatisation de la connaissance. En 

effet, en concentrant une grande partie du patrimoine littéraire en un seul et même point, 
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ƭŜǎ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ ǇƻǳǊǊŀƛŜƴǘ ƴΩŀǾƻƛǊ Ǉŀǎ ŘΩŀǳǘǊŜ ŎƘƻƛȄ ǉǳŜ ŘŜ ǇŀǎǎŜǊ ǇŀǊ DƻƻƎƭŜΣ ǉǳƛ 

contrôlerait ainsi la littérature. 5Ŝ ǇƭǳǎΣ ƭŀ ŎŜƴǎǳǊŜ ŘŜ ǘŜƭ ƻǳ ǘŜƭ ƭƛǾǊŜ ǇƻǳǊǊŀƛǘ ƴΩşǘǊŜ ŘŞŦƛƴƛŜ 

que par une seule société : Google.  

Mais les contestations proviennent majoritairement des éditeurs de livres pour des 

raisons touchant à leurs droits. Actuellement, la société américaine numérise des livres 

provenant de quelques importantes universités et elle ne prend pas la peine de contacter, 

pour chaque livre, les maƛǎƻƴǎ ŘΩŞŘƛǘƛƻƴΦ [Ŝǎ ŞŘƛǘŜǳǊǎ ŦǊŀƴœŀƛǎ Ŝǘ ōŜƭƎŜǎ ŎǊƛǘƛǉǳŜƴǘ ŘΩŀƛƭƭŜǳǊǎ 

ƭΩƛŘŞŜ ŘŜ ƭΩopt-out avancée par Google Υ ǎŜƭƻƴ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞ ŎŀƭƛŦƻǊƴƛŜƴƴŜΣ ŎΩŜǎǘ ŀǳȄ ŞŘƛǘŜǳǊǎ ŘŜ 

ŘŜƳŀƴŘŜǊ ƭŜ ǊŜǘǊŀƛǘ ŘΩǳƴ ƻǳǾǊŀƎŜ Ŝǘ ƴƻƴ Ł DƻƻƎƭŜ ŘŜ ŘŜƳŀƴŘŜǊ ƭΩŀŎŎƻǊŘ ǇǊŞŀƭŀōƭŜ ŀǳȄ 

auteurs. !ƛƴǎƛΣ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ƻǳǾǊŀƎŜǎ ǇǊŞǎŜƴǘǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ōƛōƭƛƻǘƘŝǉǳŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ŘŜ 

Google est numérisé et publié sur internet tant que les auteurs ne se sont pas manifestés. 

Le président de la Bibliothèque nationale de France, Jean-Noël Jeanneney, a entamé une 

ǾŞǊƛǘŀōƭŜ ƎǳŜǊǊŜ ŎƻƴǘǊŜ DƻƻƎƭŜ .ƻƻƪǎΦ Lƭ ŀ ŘΩŀƛƭƭŜǳǊǎ ŞŎǊƛǘ ǳƴ ƭƛǾǊŜ ζ Quand Google défie 

ƭΩ9ǳǊƻǇŜ » dans lequel il attaque ce projet de numérisation et demande la mobilisation des 

ŜǳǊƻǇŞŜƴǎΦ /ŀǊΣ ǇƻǳǊ WŜŀƴƴŜƴŜȅΣ DƻƻƎƭŜ .ƻƻƪǎ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŘŀƴƎŜǊŜǳȄ ǳƴƛǉǳŜƳent en ce qui 

concerne les droits des auteurs, mais il craint également une américanisation du savoir. Les 

dirigeants de Google ont ǇƻǳǊ ōǳǘ ŘŜ ǊŞǳƴƛǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎ Ŝǘ ŘŜ ƭŜǎ ƳŜǘǘǊŜ Ł 

la portée de tous, partout et gratuitement. Cependant, le patrimoine littéraire mondial est 

ǘŜƭƭŜƳŜƴǘ ǾŀǎǘŜ ǉǳΩƛƭ ƭŜǳǊ ŦŀǳŘǊŀ obligatoirement ŦŀƛǊŜ ǳƴ ǘǊƛ ǇŀǊƳƛ ƭŜǎ ǆǳǾǊŜǎΦ WŜŀƴƴŜƴŜȅ 

ǎΩƛƴǉǳƛŝǘŜ Řǳ « ǊƛǎǉǳŜ ŘΩǳƴŜ ŘƻƳƛƴŀǘƛƻƴ ŞŎǊŀǎŀƴǘŜ ŘŜ ƭΩ!ƳŞǊƛǉǳŜ Řŀƴǎ ƭΩƛŘŞŜ ǉǳŜ ƭŜǎ 

prochaines générations se feront du monde ». Il prend comme exemple la Révolution 

française de 1789. Dans les bases de données anglo-saxonnes, on traite davantage du 

Mouron rougeΣ ǳƴ ǊƻƳŀƴ ǊŀŎƻƴǘŀƴǘ ƭΩƘƛǎǘƻƛǊŜ ŘΩǳƴ ŀƴƎƭŀƛǎ ǉǳƛ ǎŀǳǾŜ ŘŜǎ ŀǊƛǎǘƻŎǊŀǘŜǎ ŦǊŀƴœŀƛǎ 

de la guillotine au péril de sa vie, que de Quatre-vingt-treize de Victor Hugo, qui pourtant 

évoque Danton, Marat et Robespierre. Jeanneney craint donc une vision déformée, sinon 

américanisée, de la culture française. 

RŀǇƛŘŜƳŜƴǘΣ ƭŜ ŎǊƛ ŘΩŀƭŀǊƳŜ ŘŜ WŜŀƴƴŜƴŜȅ Ŝǎǘ ŜƴǘŜƴŘǳΦ 5Ŝ ƴƻƳōǊŜǳȄ ƧƻǳǊƴŀƭƛǎǘŜǎΣ 

enseignants et hommes politiques prennent le relais dans son combat. [Ω¦ƴƛƻƴ 9ǳǊƻǇŞŜƴƴŜ 

ǇŀǊǘƛŎƛǇŜ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ Ł ƭΩŜŦŦƻǊǘ ŎƻƳƳǳƴ Ŝƴ ŘŞǾŜƭƻǇǇŀƴǘ ǳƴ ǎȅǎǘŝƳŜ ǎƛƳƛƭŀƛǊŜ Ł ŎŜƭǳƛ ŘŜ 
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Google Books Υ 9ǳǊƻǇŜŀƴŀΦ /Ŝ ǇǊƻƧŜǘΣ ŜƴŎƻǊŜ ƭƻƛƴ ŘΩşǘǊŜ ŀōƻǳǘƛΣ ǇƻǳǊǊŀƛǘΣ ŘΩƛŎƛ ǉǳelques 

années, recenser le patrimoine littéraire européen et devenir la bibliothèque numérique 

européenne. 

Google Books et Google News sont, une nouvelle fois, le signe de la toute puissance du 

moteur de recherche américain. Cependant, cette position dominante ne lui permet pas tout 

et, lorsque la société californienne dépasse les bornes, on peut assister à une mobilisation 

Řŀƴǎ ǘƻǳǘŜ ƭΩ9ǳǊƻǇŜΦ /ŀǊ ŎΩŜǎǘ Ǉƭǳǎ ǉǳΩǳƴ ǎƛƳǇƭŜ ŎƻƳōŀǘ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜΣ ŎΩŜǎǘ ǳƴŜ ǾŞǊƛǘŀōƭŜ 

ƎǳŜǊǊŜ ŎƻƴǘǊŜ ƭΩŀƳŞǊƛŎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΣ ŘŜ Ǉƭǳǎ Ŝƴ Ǉƭǳǎ ǇǊŞǎŜƴǘŜ Řŀƴǎ ƴƻǎ ǇŀȅǎΦ  

Le temps du bilan 

aŀƛƴǘŜƴŀƴǘ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ŀƴŀƭȅǎŞ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŦƻǊǘ ŞǘƻƴƴŀƴǘŜ ǉǳΩŜǎǘ DƻƻƎƭŜΣ ƛƭ Ŝǎǘ 

temps de faire un bilan global.  

Google est une entreprise hors du commun, vous vous en êtes sûrement rendu 

ŎƻƳǇǘŜΦ 5ΩǳƴŜ ǇŀǊǘΣ ŜƭƭŜ ŀ ƭŜǎ ŎŀǇŀŎƛǘŞǎ ŘΩǳƴ ƳƻƴƻǇƻƭŜ Ŝǘ ǇƻǳǊǊŀƛǘ ǎΩŜƴ ǎŜǊǾƛǊ ǇƻǳǊ 

augmenter ses profits ou fidéliser ses internautes, Ƴŀƛǎ ŜƭƭŜ ƴΩŜƴ Ŧŀƛǘ ǊƛŜƴΦ 5ΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘΣ Ŝƭƭe a 

ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƭŜǎ ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎǘƛǉǳŜǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Řǳ ǘȅǇŜ ƴƻǳǾŜŀǳ : travailler dans le but de 

satisfaire ses utilisateurs tout en restant fidèle à des idéaux humanistes. 

 Après avoir fait le point sur ce qui a précédé Google, je vous ai expliqué comment 

était née cette société et, surtout, comment elle avait pu si rapidement évoluer. Les deux 

fondateurs, Page et Brin, ont su tirer habilement leur épingle du jeu et, en seulement 

quelques années, ont pu projeter leur entreprise au top du monde Internet pour arriver à un 

quasi monopole. Dès 2004, Google est une société mondiale connue de tous et utilisée par 

ŘŜ Ǉƭǳǎ Ŝƴ Ǉƭǳǎ ŘΩƛƴǘŜǊƴŀǳǘŜǎ ǇƻǳǊ ǎƻƴ ƳƻǘŜǳǊ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ, mais aussi pour de nombreux 

autres serǾƛŎŜǎ ǉǳΩŜƭƭŜ ƳǳƭǘƛǇƭƛŜ ƛƴŎǊƻȅŀōƭŜƳŜƴǘ ǾƛǘŜ ! Pour avoir une idée, la société 

ŎŀƭƛŦƻǊƴƛŜƴƴŜ ǇǊƻǇƻǎŀƛǘΣ Ŝƴ нллпΣ ǳƴŜ ǾƛƴƎǘŀƛƴŜ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƎǊŀǘǳƛǘǎΦ !ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ŜƭƭŜ Ŝƴ 

ǇǊƻǇƻǎŜ Ǉƭǳǎ ŘΩǳƴŜ ŎŜƴǘŀƛƴŜ Ŝǘ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ƻǳǘƛƭǎ ǎƻƴǘ Ŝƴ ǇŜǊƳŀƴŜƴŎŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŞǎΦ 

ToutefƻƛǎΣ ŎƻƳƳŜ ƴƻǳǎ ƭΩŀǾƻƴǎ ǾǳΣ ŎŜǘǘŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭŜ ŦǊǳƛǘ Řǳ ƘŀǎŀǊŘΣ ƭƻƛƴ ŘŜ 

là. Grâce à des techniques révolutionnaires de management, une stratégie marketing géniale 



 

 

42 

et une source de revenus inépuisable, la société du Mountain View a gravi rapidement les 

échelons pour devenir le moteur de recherche le plus utilisé dans le monde entier. De plus, 

Google, en constante évolution, met fréquemment en ligne de nouveaux services qui lui font 

prendre de plus en plus de place sur le web.  

Cependant, ƭŜ ƳƻƴŘŜ ŘΩƛƴǘŜǊƴŜǘ ŞǾƻƭǳŜ ǘǊŝǎ ǾƛǘŜ ŜǘΣ ŀǇǊŝǎ ǳƴŜ ƳƻƴǘŞŜ ŦǳƭƎǳǊŀƴǘŜΣ ƭŀ 

descente  pourrait être tout aussi rapide. En effet, bien que Google ait très souvent opté 

pour des choix judicieux, la société californienne a aussi fait plusieurs erreurs qui pourraient 

ƭǳƛ ŎƻǳǘŜǊ ŎƘŜǊΦ 9ƭƭŜ ǎΩŜǎǘ Ƴƛǎe à dos le monde littéraire en débutant son projet de 

numérisation du patrimoine littéraire mondial, les défenseurs du respect de la vie privée 

fonǘ ŎŀƳǇŀƎƴŜ ŎƻƴǘǊŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǇƻǳǊ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ƛƴǘǊǳǎƛƻƴǎ ǉǳΩŜƭƭŜ Ŧŀƛǘ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ǎŜǎ 

utilisateurs, les agences de presse et journalistes ont attaqué plusieurs fois Google et son 

ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀŎǘǳŀƭƛǘŞǎ ǇƻǳǊ ƭŜ ƴƻƴ-ǊŜǎǇŜŎǘ ŘŜǎ ŘǊƻƛǘǎ ŘΩŀǳǘŜǳǊǎΦ tƻǳǊ ǘŜǊƳƛƴŜǊΣ Google a 

ǊŞŎŜƳƳŜƴǘ ŀƴƴƻƴŎŞ ǉǳΩƛƭ ŀƭƭŀƛǘ ǎŜ ǇƭƛŜǊ ŀǳȄ ƻōƭƛƎŀǘƛƻƴǎ Řǳ ƎƻǳǾŜǊƴŜƳŜƴǘ ŎƘƛƴƻƛǎ Ŝǘ ǊŜǘƛǊŜǊ 

les résultats de requêtes comme « massacre de Tiananmen » ou encore « droits de 

ƭΩƘƻƳƳŜ ». 

DƻƻƎƭŜ ƴΩŜǎǘ ŘƻƴŎ Ǉŀǎ ŀǳǎǎƛ ǇǳǊ ǉǳŜ ne peut le laisser croire son slogan « 5ƻƴΩǘ ōŜ 

evil ». Cette entreprise a, bien entendu, une base philanthropique, Ƴŀƛǎ ŎΩŜǎǘ ŀǾŀƴǘ ǘƻǳǘ ǳƴŜ 

ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭŜ ŎƻƳƳŜ ōƛŜƴ ŘΩŀǳǘǊŜǎΦ 9ǘΣ ōƛŜƴ ǉǳŜ ǇƻǳǊ ƭŜ ƳƻƳŜƴǘ  ǘƻǳǘ ƭǳƛ ǎƻǳǊƛǘΣ 

la société californienne pourrait un jour tomber de hŀǳǘ Ł ŎŀǳǎŜ ŘŜǎ ǎŜǎ ŦŀǳȄ ǇŀǎΦ [ΩƘƛǎǘƻƛǊŜ 

nous a démontré les risques générés par les situations de monopole. Une entreprise qui 

ƴΩŜǎǘ Ǉƭǳǎ ƳƻǘƛǾŞŜ ǇŀǊ ƭŀ ŎƻƳǇŞǘƛǘƛƻƴ ƴŜ ŎƘŜǊŎƘŜǊŀ Ǉŀǎ Ł ŦŀƛǊŜ ŞǾƻƭǳŜǊ ǎŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎΦ /Ŝ Ŧǳǘ ƭŜ 

cas, par exemple, pour le navigatŜǳǊ LƴǘŜǊƴŜǘ 9ȄǇƭƻǊŜǊ ǉǳƛ ƴΩŀ Ǉƭǳǎ ŞǘŞ Ƴƛǎ Ł ƧƻǳǊ ǇŜƴŘŀƴǘ ǎƛȄ 

ŀƴǎ Ŝǘ ŎΩŜǎǘ ƭŀ ƳƻƴǘŞŜ Ŝƴ ǇǳƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜ CƛǊŜŦƻȄ ǉǳƛ ŀ ŦƻǊŎŞ aƛŎǊƻǎƻŦǘ Ł ŦŀƛǊŜ ŞǾƻƭǳŜǊ ǎƻƴ 

navigateur à partir de 2004. Google ne doit donc pas se reposer sur ses lauriers, mais bien 

porter une attention particulière à la continuité du développement de ses services tout en 

ǊŜǎǘŀƴǘ Řŀƴǎ ƭΩƛŘŞƻƭƻƎƛŜ ƳŝǊŜ ŘŜ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞΦ 

La population des internautes est versatile. Sur la courte histoire du web, il est 

apparu que les utilisateurs étaient capables de changer de média du jour au lendemain si 

une meilleure solution leur était proposée. Netscape Navigator a été, en 1995, détrôné en à 
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peine deux ans par Internet Explorer. Le numéro un des moteurs de recherche, Altavista, a 

ƭǳƛ ŀǳǎǎƛ ŞǘŞ ŘƛǎǘŀƴŎŞ Ŝƴ ƭΩŜǎǇŀŎŜ ŘΩǳƴ ƻǳ ŘŜǳȄ ŀƴǎΦ Google ne doit donc pas se reposer sur 

ses lauriers car iƭ ƴŜ Ŧŀǳǘ Ǉŀǎ ƻǳōƭƛŜǊ ǉǳŜ ƭŜ ƎǊŀƴŘ ŀǾŀƴǘŀƎŜ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƎǊŀǘǳƛǘǎΣ ŎΩŜǎǘ ǉǳΩƛƭ 

Ŝǎǘ ŦŀŎƛƭŜ ŘΩŜƴ ŎƘŀƴƎŜǊΦ  

 WΩŜǎǇŝǊŜ ǉǳŜ ŎŜ ǘǊŀǾŀƛƭ Ǿƻǳǎ ŀǳǊŀ intéressé et surtout éclairé sur ce fameux moteur de 

recherche. Puissiez-Ǿƻǳǎ ŀǾƻƛǊ ƭΩŜǎǇǊƛǘ Ŝƴ ŀƭŜǊǘŜ Ŝǘ, peut-être, prendre un certain recul vis-à-

vis de cette société la prochaine fois que vous utiliserez Google.  

Je vous remercie ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭΩŀǘǘŜƴǘƛƻƴ bienveillante que vous aurez portée à ce 

travail. 

  



 

 

44 

Sources 

11..  BBiibbll iiooggrraapphhiiee  

¶ ICHBIAH, D., Comment Google mangera le mondeΣ CǊŀƴŎŜΣ 9Řƛǘƛƻƴǎ 5Ŝ ƭΩ!ǊŎƘƛǇŜƭΣ ŦŞǾǊƛŜǊ 
2007. 
ISBN : 2841878856 
 

¶ CASSIN, B., Google-ƳƻƛΣ ƭŀ ŘŜǳȄƛŝƳŜ Ƴƛǎǎƛƻƴ ŘŜ ƭΩ!ƳŞǊƛǉǳŜ, France, Editions Albins 
Michel, Janver 2007 
ISBN : 2226172599 
 

¶ GIRARD, B., Une révolution du management, le modèle Google, France, M21 Edition, 
Octobre 2006 
ISBN : 291626003X 

 

22..  MMuull tt iimmééddiiaa  

¶ « Faut-il avoir peur de Google » (Documentaire télévisé)  
Réalisateurs : Sylvain Bergere, Stéphane Osmont 
Auteur : Stephane Dottelonde 
Production Υ !w¢9 CǊŀƴŎŜΣ bƻ hƴŜΣ [Ω9ƴǾƻƭ 
 

¶ « Google, la machine à penser » (Documentaire télévisé) 
Auteur-réalisateur : Gilles Cayatte 
Production : France 5, Dream Way Productions 
 

33..  IInntt eerrnneett   

¶ 01Net 
o http://www.01net.com/editorial/249527/google-reussit-son-entree-en-bourse/ 

¶ Actu-Lan 
o http://www.actu-lan.com/dossier-Introduction-0-51.html 

¶ Amnesty International France 
o http://www.amnesty.fr/index.php?/amnesty/agir/actions_en_cours/chine/action

s/repression_sur_internet/google_ne_censure_pas 

¶ Blog LeSoir 
o http://blog.lesoir.be/blog-du-sel/?p=33 

¶ CommentCaMarche 
o http://www.commentcamarche.net/histoire/internet.php3 



 

 

45 

o http://www.commentcamarche.net/internet/tcpip.php3 
o http://www.commentcamarche.net/internet/protocol.php3 

¶ DossiersDuNet 
o http://www.dossiersdunet.com/spip.php?article613 

¶ Evene  
o http://www.evene.fr/celebre/biographie/sergey-brin-23885.php 

¶ Futura-Sciences 
o http://www.futura-

sciences.com/fr/sinformer/actualites/news/t/internet/d/internet-google-
renforce-la-grande-muraille-de-chine_8097/ 

¶ Google 
o http://www.google.com/corporate/ 
o http://www.google.com/corporate/history.html 
o http://www.google.com/corporate/tenthings.html 
o http://www.google.com/holidaylogos.html 
o http://www.google.fr/intl/fr/corporate/execs.html 
o http://books.google.com/googlebooks/about.html 

¶ GoogleInside 
o http://www.googlinside.com/index.php/2007/05/27/134-une-realite-menacante 

¶ Google-Stories 
o http://www.google-stories.com/produits-services/ 
o http://www.google-stories.com/acquisitions/ 
o http://www.google-stories.com/2007/05/25/dossier-google-la-strategie-

decryptee-du-moteur/ 

¶ Inferences 
o http://www.inferences.fr/index.php/2006/08/30/3-qu-apprenons-nous-du-passe 

¶ InformaNews 
o http://www.informanews.net/scripts/actu-3967-Big-Brother-=-Google-video.html 

¶ Infosdunet 
o http://www.infos-du-net.com/actualite/7809-google-books.html 

¶ InSites - E-Research & Consulting 
o http://www.insites.eu 

¶ InternetActu 
o http://www.internetactu.net/?p=6095 

¶ JournalDuNet 
o http://www.journaldunet.com/diaporama/0603google-story/1.shtml 
o http://www.journaldunet.com/itws/it_vise.shtml 
o http://www.journaldunet.com/dossiers/google/ 

¶ LegalBizNext 
o http://www.legalbiznext.com/droit/Google-Risques-de-degenerescence 

¶ LeMonde 
o http://www.lemonde.fr/web/chat/0,46-0@2-651865,55-765338,0.html 

¶ NouvelObs 
o http://archquo.nouvelobs.com/cgi/idxlist2?a=art&aaaammjj=200507&aaaammjj

2=&amjg=&num=000002544 



 

 

46 

¶ Numerama.com 
o http://www.numerama.com/magazine/2004-Le-droit-d-auteur-face-a-Google-

Print.html 

¶ Présence-PC 
o http://www.presence-pc.com/actualite/internet-domaine-12478/ 
o http://www.presence-pc.com/actualite/google-Rater-Hub-12845/ 

¶ RankSpirit 
o http://www.rankspirit.com/histoire-google.php 

¶ Reporters sans frontières 
o http://www.rsf.org/article.php3?id_article=16265 

¶ Reseaux-Telecoms 
o http://securite.reseaux-telecoms.net/actualites/lire-google-bigbrother-de-

demain-11094.html 

¶ Silicon 
o http://www.silicon.fr/fr/silicon/special-report/2005/08/19/faut-peur-google 

¶ Stanford 
o http://infolab.stanford.edu/~backrub/google.html 

¶ Tuteurs 
o http://www.tuteurs.ens.fr/internet/histoire.html 

¶ Unité Réseaux du CNRS 
o http://www.urec.cnrs.fr/cours/Reseau/tcp-ip/sld084.htm 

¶ WebRankInfo  
o http://www.webrankinfo.com/analyses/autres/chronologie-ipo-google.php 
o http://www.webrankinfo.com/analyses/autres/google-playboy-2004.php 
o http://www.webrankinfo.com/google/news.htm 

¶ Wikipedia  
o http://fr.wikipedia.org/wiki/Sergey_Brin 
o http://fr.wikipedia.org/wiki/Larry_Page 
o http://fr.wikipedia.org/wiki/Google 
o http://fr.wikipedia.org/wiki/Histoire_d'Internet 
o http://fr.wikipedia.org/wiki/World_Wide_Web 
o http://fr.wikipedia.org/wiki/Killer_application 
o http://fr.wikipedia.org/wiki/TCP/IP 
o http://fr.wikipedia.org/wiki/Eric_Schmidt 
o http://fr.wikipedia.org/wiki/Google_Actualit%C3%A9s 
o http://fr.wikipedia.org/wiki/Gmail 
o http://fr.wikipedia.org/wiki/Google_Books 

¶ Wouarf 
o http://www.wouarf.com/blogtk/index.php?2005/08/22/100-google-la-fin-du-

debut 

¶ ZDNet 
o http://www.zdnet.fr/blogs/2006/02/14/google-story-vise-malseed/ 
o http://www.zdnet.fr/actualites/telecoms/0,39040748,39164952,00.htm 
o http://www.zdnet.fr/actualites/telecoms/0,39040748,39166870,00.htm 

 


