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Une success storypeu commune

+dz RS f QSE i SNASSaa$E stofgraédcarfe Somrbedelmondryaite en
voir. Deux jeunes surdoués lancent une société basée sur un projet estudiantin simple : offrir
aux internautes un moteur de recherche intelligent. En trés peu de temps, cette entreprise
va prendre une place trés importante sur le web et, tout doucement, va faire mordre la
poussiére a ses concurrents comme Yahoo!, AltaVista ou encore AOL. On pourrait méme

jdz t AFASNI OSGGS aAiddz G§A2y RS Y2y2L2fS aQAf
quinousrappelleunceri Ay . Aff DIFGSa Si al a20ASUS aAl

Google a ainsi réussi un pari impensable auparavantY RS @Sy A NJ f I LJ2 NI
OSyidlAySa RS YAftA2ya RQAYUSNYI dziSa |j dzQA f
j dZQKSO6 SNHS Ly dSNYSI( wele/pbui tiduses 1& Aubrds S\érGableScaslii  dzy
RQSO2tS Sy YIFIGASNE RS 3ISadAz2y RQSY (I NBLINRAAS:
et humaniste guidée par ses deux fondateurs Larry Page et Sergey Brin, un souci de qualité
irréprochable et, surtout, une source de revenus quasi automatique qui permet a Google de

R2dzof SNJ 42y OKATFTFNS RQFFFFANB OKIFIljdzS yysSS

alAa Fft2NRX LJ2dzNJjdz2A | g2AN) OK2AaA RQSG dzF
¢ 2dzi RO FANIRDSK G YSNI Y S dent@dride]fje Xefille(bdin? sfirkce & dzNJ
j dzQSa&ad AYyGSNYySG S &adzNJ a2y dziAf Aal/iSh 2yWQ SSi
j dzQ LINBa OS OKIFILIAGNBE [[dzS 2SS NBYUNBNI A RIya
montée fulgurante de ce fameux moteur de recherche. En a peine quelques années, Google
est devenue une société parmi les plus connues dans le monde entier ! Je ferai ensuite le
LRAYG | @SSO @2dza &dz2NJ OS [ dzQSad D223tS | O
Y2y 2 L2 informRi&. JQ IQY | { parda Sr&ide dccasion comment ses deux fondateurs

ont pu arriver a un tel niveau en si peu de temps.

Cependant, le slogan de la société «5 2 Y Qi »bySQ SSAIA fLIF & { 2 dz2 2 dzN&
SALINAGA f2NEIdz2S OS ISl yidz8S f SQAYISNAASIE $yhl

1 T . .
Traduit littéralement par « Ne sois pas mauvais ».



intéressant de voir un autre aspect, trés souvent méconnu, de Google. En effet, qui dit

Y2y 2L2fS RAG 20ftA3FG2ANBYSYd RIEIYISNED t NB)
monopole de Windows se permet de vendre ses produits a des prix faramineux mais aussi

RQA YL} &SN RSa Inferaell Bxpidrefatsed Gilisdedry MnSi, il sera intéressant

de voir comment Google se permet lui aussi quelques libertés comme la numérisation du

LI G NRAY2AYS f Adésiergaidbrivéblde ges nferblrey/ols énédr@ I8 droit de vie ou

RS Y2NI RQdzyS a20AS0S adzNJ fI (G2AfSo

Ce travail va donc vous présenter une société aux apparences altruistes et
KdzYl yAaidSa ljdzA LI2dz2NNI AdGzX &aA SttS Sy Big O Al
Brothe’ RS f I LI I ys§GSd 9y STFFSGI | Gyl 1jdz§ D22:
defactof S &aSOGSdzNI RS f QAYTF2N¥I A2y Af Sad AYL]
les conséquences que pourrait avoir une telle situation. Car si Google, solidement ancré dans
fS LIeéealrasS RQLYIGSNYySGS LINFY¥AG RS y2a 22dzNE
les navigateurs RQA Y 0 SNY SG LI dzZNNIF ASyid siUGNB GSydadsa LI

Chapitre 1 : Le prée-Google

1.1.Internet

A. La création du réseau

/| QSaild Sy wmdopcHI SLRIdzZS Rdz O2YYdzyAaYSszI |
O2YYdzy AOF A2y X f Sy !|S\TN SCANMESEICR&EIdY Rojects

Agency de créer un tel réseau qui serait capable de résister a une attaque nucléaire.

Le concept élaboré en grande partie par J.C.R Licklider reposait sur un systéme
RSOSYUNYfA&ST LISNNYSGOFIYG Fdz NBaAaSlkdz RS F2y Ol
de plusieurs machines. Robert Taylor, a la téte du bureau de traitement de l'information a

I'ARPA, avait pour but de concrétiser les idées de Licklider. Leurs travaux aboutirent a ce qui

RSOASYRNI S :ARRABET.dz RQAY USNY S

’ Terme utilisé pour parler de la surveillance sur le web. Tiré du roman de George Orwell - 1984. Une fiction
décrivant un monde totalitaire ol les hommes vivent sous le regard et le contréle quasi-mental de Big Brother.



Ce réseau comprenait quatre grands centres universitaires américainsY f Q! YA @S N& 7
I FEAFT2NYAS £ [R&E NHFAKS GRS { RE yaIIAYHANRE Q!

FNBFNIF S LI2dz2NJ FAYANE Q! YABSNERAGS RS ¢
Kbps? et utilisaient le NCP (Network Control Protocpl

En 1971, Ray Tomlinson crée le courrier électronique, souvent désigné comme le Killer
Applicatod RQAY G SNy St o | f QSLRIjdz2ST ¢2YtAyazy N
dzGAf A&l 0SdzNJ RQdzyS YIFOKAYyS RS tFA&aasSN) dzy YS.
(une sorte de Post-L (I & dzNJ CXd@yS ONdziyNBd s 1S Af SO dzRA S dzy
via le réseau ARPANET. Le courrier électronique est né de la réunion de ces deux concepts.

/| QSal ¢2YfAyazy ljdza QKR ADANN BIWE SYNYGS 2
Y2Y RQKESESI® Sy ™mdpT HnterpadzSa appSraitie SobidGulifier un réseau
utilisant la suite de protocoles TCP/IP. TCP/IP signifie « Transmission Control Protocol /
Internet Protocol », il provient des noms des deux protocoles majeurs de la suite, autrement
RAG ¢/t Sd Lte® t2dzNJ FFANB &aAYLXSE ¢/ tkLt |
adzNJ AYGSNYySiG SiG asS o6FasS &adzNJ dzy aeaidisyS RQl

pour pouvoir acheminer des données, on parle alors de paquets.

/] SG0S &adzA S RS LINRP(G202tSa I SGS ONBSS t f
un certain nombre de criteres tels que le fractionnement des messages en paquets,
f QdziAf Aalr A2y RQdzy a2ais8YS RQI RNBacatgéda f QF C
le contréle des erreurs de transmission de données. Ce sont ces critéres qui ont fait le succés
RS OSi0S &adaAaiSoe . ASy SydGdSyRdz I O2yylAaat
f QOAYUSNY I dzi S |dz YsYS A NBsoinljddzQatmyaitre UleS f S & LI

fonctionnement de sa télévision, ni celui des réseaux audiovisuels !

[ I RSNYASNBE S@2ftdziAzy AYLRNIFIYGS RQAY(S

informaticiens : Jon Postel, un des inventeurs du protocole TCP/IP, Paul Mockapetris et Craig

3 Kbps: Kilobits par seconde ; unité de mesure qui définit la vitesse du débit, autrement dit, elle correspond au

Y2YONBE RQAYTF2NXNIGA2Yya ljdzZA az2yid GNIyaFSNBSa Sy dzyS a
* Killer Application désigne un programme informatique si attractif qu'il justifie, a lui seul, I'achat ou I'adoption

d'un type particulier d'ordinateur, de console de jeu ou de systéme d'exploitation pour de nombreux

consommateurs.



Partridge, tous deux ayant travaillé sur la messagerie SMTP>. Cette nouveauté porte le nom
de DNS (« Domain Name Systew) et est, en fait, une base de données distribuée qui
permet une gestion locale des noms de domaine. Autrement dit, les données sont

accessibles maintenant via des adresses en .com, .org, .net ou encore .gov.

B. Le World Wide Web

P
N
>

+SNRAGIOES 0622Y RS fQAYGSNYySGz €S 2 208
La date généralement choisie concernant la naissance du WWW (World Wide Web) remonte

au texte « Information Management : A Proposal » de Berners-Lee lui-méme, en mars 1989.

Dés 1989, ce chercheur au CERN de Genéve, le laboratoire de physique des particules,
metl dz LI2AY G dzy &a8adG8YS RS yI @A Jidgdhidu?systerfed LIS NIi
Robert Cailliau se joint a ce projet, trés vite convaincu de son intérét. Il se consacre avec
énergie a sa promotion et, ensemble, ils développent un logiciel baptisé Enquire permettant
RS yI@A3dz2SNI aSt 2y O SfoubdiNdu glud grdntbnémbie fle cHercheuts y & £ ¢
possible dzyy a8 aU0S8YS RQAYTF2NXYIGA2Yy 3Ft260lfX F2YRS
1990, il met au point le protocole HTTP (Hyper Text Transfer Protocol) et, par la méme
occasion, le langage HTML (HyperTexti a F NJ dzLJ [ F y3dzZ- 35S0 LISNXSG G
liens hypertextes (liens internet toujours présents de nos jours) a travers les réseaux.
[ QSyaSYyoftS 1 ¢¢t k I ¢a[ F2N¥SNF €S 22NIR 2A
pour ce duo, il y avait « MOI» pour « Mine of Informatior» et « TIM» pour « The
Information Mine». Berners-Lee sera égalementf QA Y @Sy (1 SdzNJ Rdz LINBYA SN
baptisera « httpd », créé en méme temps que le WWW.
Actuellement, Tim Berners-Lee travaille au MIT® et fait partie des dirigeants du W3C
(« World Wide Web Consortium, un consortium chargé de mettre au point les standards et

regles du Web.

> SMTP Simple Mail Transfer Protocol. Protocole permettant I'envoi et la distribution de messages (emails) sur
Internet.

® MIT: Massachussets Institute of Technology. Centre universitaire américain connu pour ses nombreuses
découvertes technologiques.



[ S 6S03x SaaSyidAasSttSYSyid ORS¢ 8A&righi@Pnyha lBsdza f ¢
inventeurs du web, Berners-Lee et Cailliau, va subir quelques modifications @S O € QI LJILJI- N
de NCSA Mosaic. Ce nouveau navigateur Web, développé par Eric Bina et Marc Andreessen
au National Center for Supercomputing Applicatidns / { ! 0 Rl ya f QLffAYy2A
f QA Y 0 SNF I OSavigatedirsidi§dertjedz® caueSin accroissement exponentiel de la
popularité du web. Par la méme occasion, le NCSA produit également le NCSA HTTPd, un

serveur http7 qui deviendra Apache HTTP Server, le serveur http le plus utilisé depuis 1996.

La guerre des navigateurs est lancée. En 1994, Netscape Communications Corporatesin
F2YRSS | SO dzyS LI NI A S RMNCSA MoSdjtnkscaje Nai§atoR S O S f
est lancé fin 1994 et, en quelques mois seulement, prendra la vedette a NCSA Mosai&n
1995, aprés la sortie de Windows 95, Microsoft lance Internet Explorer qui éclipsera
totalement Netscape en quelques années. Début des années 2000, une série de nouveaux
navigateurs fait son apparition comme Mozilla Firefox, Opera ou encore Safari. Cette
nouvelle génération acquiert de plus en plus de nouveaux utilisateurs. Le graphique ci-
RSaaz2dza y2dz Y2y elNB06. EnG&H@rabte 20D7 1B yavig@alniFifettzd

était déja utilisé par 30% des internautes européens.®

La guerre des navigateurs

[JAutres
[ Firefox, Mozilla, etc.
W Netscape classique

M internet Explorer
pour Windows

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Wikipedia.org : Evolution de l'usage des navigateurs internet

’ Serveur http Serveur servant a transférer les pages R Q dzy/ situ#es surdnternet. Le serveur HTTP répond aux
requétes des navigateurs et leur autorise I'accés aux pages qu'il héberge.
¥ Source : Xiti Monitor (www.xitimonitor.com)



Il est important de noter que le Web , en frangais « la toile » ndest gudune d

applications doéinternet. D paa exemple, de caupigy Eléctconiqué,ons sont
la messagerie instantanée (le « t 6 c b)adu encor e Usenet °. Le Web a été inventé

plusieurs années aprés Internet , mai s cobOest gr ©ce ° cette applica:
grand public ont été attentifs a ce nouvel outil. Depuis, le Web est fréquemment confondu

avec Internet, plus particulierement, le mot Toile qui est fréquemment utilisé dans le

fly3r3asS O02dz2NI yisz alya al@2AN) aQAtf RSaadaysS f

C.L6appor't doéinternet

~

9y . St 3AAjdzS3 1jdzStljdzSad nXy VYAtftAz2ya S L
0St3AS dziAf AaS LINRAY OAdudil feSovhmuhitation. PuirSIddfabatla Sy G |
YSaadl ASNRS Amyal esteyldldrinfigalScanal HleQt@mmunication. De plus, la
moitié des surfeurs belges font des achats via le Web. La Belgique compte donc 2,3 millions

RABSK2 LILISNEX O&QOKATFFIRBENEBQBazAYBYy G GA 2 LI NI N

LYGSNYSG LINRPLIZAS £ YQAYLERNLS [[dzSt S LISNJ
En quelques clics, vous savez vous créer une adresse email gratuitement et commencer a
« chatter » ou envoyer des emails a vos amis. De plus, vous ne payez que votre connexion au
NE&aShkdzp DNIGdzZAGST &aAYLIEAOAGS SO NILARAGS
O2YLINBYRNB LIR2dzNJjdz2zA f QSYy @2[AQdRS RiSS( (NSElay RIA
ROQAYUGSNYSG shiitdly 202 YLIPORABSE |jdzA = |j dzQA f azal
informatique, sait utiliser cet outil ! Prenons le simple exemple de mon grand-pere qui
répeteque « A £ Y Q&8 O Btyug, [dataute NFhi& e/ « il est trop vieux pourca S G Ij dzQA f
yQe OaryjadNBrienn X 90 LIR2dzNIFyYy iG> Af Sy@2iAST NBe?

passe !

5lya S YsYS 2NRNBE RQARSS |jdzS I O2YYdy
I dzaaA 3INF YRSYSyYyd FLrOAtAGSS I dSO OS YBRALI®
YSGOlIyYyd NYLARSYSyid RSa IINIAOtftSa Sy @SyidS a
LI a dzyAljdzSYSyd € QI Olddzr f AGSE 2y yS O02YLIWIS LI

® Usenet: (ou Netnews) Systéme en réseau de forums de discussions inventé en 1979rSy Rdz | dz2 2 dzNR Q K dzA
utilisable via Internet.
leschiffrescitésd 2 Y i (1 A NB &éaliR@pdzyhSites Sanstih(www.insites.be).



qui traitent de tel ou tel sujet completement différent. Ainsi, si un internaute désire
apprendre une langue par exemple, il aura tres facilement acces a des dizaines de sites

proposant des cours. De ce fait, des moteurs de recherche sont apparus trés rapidement

RFrya fS&d RSodzia Rdz 2S00 | FAYO§dazSt { O&h AjtdZQA I
détaillerai cet aspect plus loin dans ce travail.

[ QARSS [[jdzS €S 2S06 az2Aid FO0O0OSaaArofS LI NJ
RQAYGSNYI dziSa dzyS ARS2ft23AS RS LINLFAS Siax
noYo NBdzE aAidSa Si F2NHzya 2G RA&aOdziSyd Si &
commun. Bien entendu, il y a le c6té négatif de cette idéologie de partage: le
téléchargement et partage de fichiers illégaux, Y A4 OS yQSaid NASy O2YL)
f QAYVUISNYySGo

[ S 2S00 Said R2yO dzyS a42dz2NOS Sy2N¥S RS R?2
Sy L) dza RQIFIRSLIiISad [ Sa az20AsSisa fQ2yd o0ASyYy
plus les sociétés mettant en vente leurs produits sur leur site ou méme les sociétés qui ne

vendent que par le Web.

Depuis peu, les banques proposent des solutions pour gérer son compte chez soi, le
«Home Bankingn ® [ QAYGSNY I dziS RS y2a 22dz2NAR LiISdzi R
faire ses achats, réserver son voyage, gérer son compte bancaire, se documenter, se divertir,

etc. Internet permet donc un énorme gain de temps et des techniques de diffusion de

fQAYF2NXYIGAZ2Y 2FVFAE S3FESSA | dzLd NIF G yi

1.2.L@pogee des start-ups

A. Les nouveaux médias

[ QF LILI NAGA 29z RURA | Sy 2RDEFS y2dz0St €S GSOK
provoqué des bouleversements : certaines sociétés ont tiré profit de telles mutations la ou
RQIdziNB&X LI NF2A& RIQGFIYyGFr3asS AyadalfftsSSa &dzNJ
cas notammenli LJ2 dzNJ f QSRA G SdzNJ RS f anfbimeigus faks lef 2 U dza
FyySSa wmdopyn ljdzA  SGS YAa K2NB Rdz O2dzLd OF N



systeme révolutionnaire Windows. A la méme époque, Nintendo, grand producteur de

cartesajouer,ad dzZ f dzZA X A4S RAGSNBATASNI F SO f QF NNA O

[ QF NNA PSS RQdzy y2dz0St 2dziAf | YSYyS 26f A3l
a20AS0Sa Ll2dzaasSSa LltilKaltdme le fréneria deYabeyie pliRe>azNA Sy C
un territoire encore vierge. Mais, étant donné f QA Y SELISNA Sy OS -uiR Bur 0S &
durée de vie est souvent trés courte. Seules quelques sociétés parviennent, en tirant leur
épingle du jeu, a devenir des géants du monde des affaires.

t I NJ SESYLX SOAMYSBAWMBIY hAYSW SRdzRs§& mMpmnI t
GATES LINPOKS RS [2a !y3aStSazs |1 2tteg22Rd /[ Si
j dzS aDaxX tIFNFY2dzydx 21 NYSNI . NR&a 2dz SyO2NB /
a propulsé les marques Fender et Gibson sur le devant de la scéne a la fin des années 1950.

t 2dz2NJ FAYANE Sy wmprTt {iS0S w2060a SiG {0GS¢

A

microprocesseur? LJ2 dzNJ a8 QA YLI2 aSNJ I 9SO t Q! X S w Sz S

alAa fQSy32dz2SYSy i LIRdzNJ dzy y2dz8Sl dz YSRAL
Y2y2LRE{S® [ S Hn FTSONASNI mytcI fQAYOSYGA2Yy |
par deux Américains, Graham Bell et Elisha Gray. Le brevet est finalement revenu a Bell. Dés
1881, le téléphone comptait 132 000 abonnés et la Bell Company détenait déja une position
RS Y2y2L12ftS adzNJ al GSNNB RQ2NAIAyY atitrusgt S &
du gouvernement américain. La Bell Company fut finalement démantelée en 1984 en

plusieurs sociétés indépendantes.

B. Les monopoles informatiques

- A s 4 oAa

[ Q2NRAYIFGSdzNE OSGGS YIFIOKAYS t  OFf Odzf SNJ
YQIFdzNF AdG 2FYFA& Lz &S RSOSE2LIISNE Sad dzye
RQI Yy SSa& dr ofdiSateurJhbpiement dit date de 1946 et était un véritable
YFaG2R2y i8S RS GNByiS (G2yySa aQstelrdudenfeiit, & dzNJ

“Microprocesseu¥ t NR OS&aa4SdzNJ R2y G fS& O2yLlRalyida 2yid SGS adA
decedernierpdzA 84S GSYANJ Sy dzy &aSdzZ OANDdzZAG AYyiSaINBO® / Q (
et logiciels.

'2 Antitrust : Le Sherman Anti-trust Act est la premiére tentative du gouvernement américain de limiter les

comportements anticoncurrentiels des sociétés : il signe ainsi la naissance du droit de la concurrence moderne.



cette hydrevaNJ LA RSYSy i aS YAYAIF GdzNRASNI SG O0QSaid |
2dzalj &zQlj BN RS& OFf Odzf  iNAOSa X L.a LenLINRRC
1956, la société a dépassé la barre mythique du milliard de dollars. Cette société devient

NI LARSYSyYy( dzy OSNAGIFOES SYLANS RS f QAYF2 NN

En mai 1990, I f 2 NBR |j dzSdestMacDE @ fAmiE sta@ng, Microsoft publie le
324308YS RQSELX 2AGFOA2Y 2AyR26a odn ljdzA | L
RSYlI YRS | StsS GSttS [dQStfS | &dz LINRLIzZ &S
Microsoft concus uniquement pour Windog & 062 2 NRX O9EOSt I t 265N
années plus tard, des nombreux éditeurs concurrents ont mordu la poussiére car ils ne
proposaient pas des logiciels fonctionnant sur Windows dans leur catalogue. On imaginerait
YI ¢ f Qdzy RSa 3ISIyiiddl RdzRRA&ER &zS REIQH @& dizya I dz
supporta prissonessorH [ QA Y LI} O RS 2AyR2ga | FFAG RS
le plus riche des Etats-! YA &4 Sl aAONRaz2¥d RSGASYyGsE | @SO
YI NOKS RS f QAYTFT2NXYI GAldzSo

O\\¢

C. Les start -ups informatigues

/ 2YYS LJ2dzNJ £ Sa |FdziNBa YSRAILAX fF ONBI G
nombreuses sociétés pionniéres qui ont voulu profiter de cette nouveauté. Ainsi, la société
Netscape commercialise le premier navigateur du web. En 1995, cette jeune start-up fait une
entrée en bourse retentissante. Nouveau magnat sur le territoire du web, son fondateur, Jim
/[ fTFNJZ I RSOfI NB |jddead A GNRIA 2 Al » RRGec RINGBLlioyRISS NaySS
RQdzi Af A&l (S dzNFrZappiraSdaitiddjh dalSme Iogic@lAd@indint du web. Et
LR dzNI Fyd X 9y wmoppys bSGaolLISsE adzAadS t dzyS
qui permet a Windows de rattraper le retard avec son navigateur Internet Explorer. Petit a
petit, Netscape, N OKS (S LI NJ ' h[Z &AQSTFFI OS Rdz YI NOKS

Netscape a été annoncé le 28 décembre 2007 sur le blog officiel du navigateurlS.
[ S& LINBYASNEBE LBRNIIFAfa FLLINrA&aaSyd: Rsa
Yahoo! Cette start-up atteindra une valeur de 40 milliards de dollars aux alentours du

YATESYAdzYd 90 0O0QSaid FAYyAA L}R2dz2NJ RS y2 Yo NEBdz

B http://blog.netscape.com/2007/12/28/end-of-support-for-netscape-web-browsers/



nouveau sur la toile : AltaVista pour la recherche, eBay pour le commerce en ligne, Mp3.com

pour la vente de musique, etc.

/I QS G A8 cordfignof @ek investisseurs était telle que ces derniers pouvaient
injecter des millions de dollars dans toutes sortes de start-up se développant autour de cette
Fdzi dzZNB  LJ2 dzf S | dzE dzdzF & Rifénht] ldjcozéuiBetick dstirudeey (i S NI/
dzy S a20ASUS LISdzixz Sy 1jdzStljdzSa Y2Aaz aS NBGN

1.3.LGnformation sur Internet

5S2t F@LyGd fQFNNARGBPSS Rdz 22NIR 2ARS 2S06:%
SaalelASyld RQ2 NHBEu IftdrretSINDbrdm@Amb6teu? dighfel dé de Aoyn fut
I NOKASSY RS@St2LIJS LI NI Q! YABSNBAGS aODAff ¢
GNRPA& LINPINIYYSa Fdz2NByld ONBSa @yl f Ql @8y S
a indexer Internet aprés son apparition. En 2006, le moteur Gopher indexait toujours les

LI 3S&a RQAYUSNYySGo

Grace au World Wide Web, on vit apparaitre sur le web des moteurs de recherche et
des répertoires (annuaires de sites) qui permettent le recensement des pages mais, surtout,
qui donnent la possibilité £ £ QAY GSNY I dziS RS UGNRdJzISNI RSa Ay
Y20SdzNE yQSTFSOldz2 ASyd dzyS NBOKSNOKS 1jdzS R
sera le premier a rechercher sur des textes entiers, en 1994. Du c6té frangais, le premier
grand moteur fut créé en 1993 en tant que projet universitaire. Lycos était alors un des

premiers succés commerciaux francais.

Dans les années 1996-1997, quelques moteurs tels que AltaVista, HotBot ou Lycos,
monopolisent la recherche sur LY 1 SNy S ® 5Qdzy | dziNBE OS> R
NBELR2YRSYG t fI RSYFYRS RSa AyiUuSNYyldziSao a
O2YLINBYyYySyld ©@A0S [[dzQSttSa yS aldN2yd LI a ¢



LJdzo f A OA G Sa lAfrmdFdE poPplS Yy dz Rz A YI GA2ya KI dziSa
AsyS €S GAAAGSdZNI 5QI dzZiNBa Y20Sdz2NB 2y id (N«
vente la premiere position dans ses résultats, ce qui fausse totalement la pertinence des
AYTF2NNYI GA2Y ash prppise uh yefdzenteMdnt pluslradide et plus efficace pour

199S. La plupart des sites internet encombrent leurs pages de publicités polluantes.

Rapidement, le probléeme majeur de ces premiers moteurs apparait: la non-
classification. En effet, les résultats retournés étaient établis dans le désordre le plus
O2YLX SiX ftQAYUSNYIdziS RSGIFAG R2Y G alaiit 8602 dzNA
0NB dzOSNJ OS jdzQAf OKSNOKFAG NBStfSYSyidz OS
essayant de résoudre ce proo £ § YS 1jdzQS&ad yS S LINRP2SG D22 3f

détails sur ce point par la suite.

“Popup: danslecontexteY LJdzof A OAGS ljdzA &Q2 dzONB Rl ya
GénéralementY LISGAGS FSysiNB ljdzA aQ2dzdNB f 2NA R



Chapitre 2 : Les debuts de Google

2.1. Les principaux acteurs

A. Les fondateurs

1 Sergey Brin

Portrait de Sergey Brin

Lt Sad 022t Si NBaaSYotSNIAG LINBaldzS t
Sergey Brin parait naturellement a son aise dans son uniforme de jeune californien, jean et

polo a manches courtes faisant ressortir son physique sportif. Un visage arrondi et mince, un

yST 1aasSi t2y3 Si RQSLI A& OKS@SdzE y2ANBR RS

.NRAY Said addYLI GKAILdzSE &2dz2NARFYyGzE oOoONREEFyd ¢
LINBYRNE dzy YFfAY LI FAAANI £ Ydzf A LI Ausahek, f Sa |

Al ya dzy$S 2y 0SS RQIFINNERIFYOSd /NI RFya fF @A

sérieux et ne rate pas une occasion de plaisanter.

.NRAY Sad tS gArarzyylrANB RS D223tS3 f QS|
pour Apple ou Bill Gates pour Microsoft. Comme eux, il est malin, vif, supérieurement
AyaSttAaasSyads YIAa | dzaaA GNBAa | O0OSaaroftSo [|
LINBOAGSA 2yiG Lz Odz GAQGSNI G2dzi | dz £t 2y3 RSa

clairement pris le relais.



{ SNESe aAlKFIAf20AO0K . NARY oSy NdHzaasS . h
G2A0 €S 22dzNJ Sy | 2dzi mdpTo | dz $obékigle. ARQday S T I
pere économiste et mathématicien, lui-Y's YS T Apfofesselr @edmbthématiques, Brin
semblait prédestiné a développer une affection pour les chiffres et les équations. En 1977,
a2y LBNB NBYyO2yiNBz t fQ200Faizy RQdzyS 02y
européens et américains. Au fil des discussions, il se rend compte de la vie de meilleure
jdz- t AGSE GFyd Fdz yA@SEdz LINPFSaairzyySttsS |
f QhdzSaded 9y NBYGNIyid OKST ftdaAzX Af Iyy2yO0S |
Brin émigre aux Etats-! YA &> Sy [/ FfAF2NYASE { SNESe yQl |
LINEYASNI 2NRAY I G§SdzNJ LI2dzNJ 4Sa ySdzF Fyas OQS

fameuse machine.

l'LINBA | @2AN) FNBIljdzSyidsS €S O2ffs3Slelgesey (1 Saa
9f SFYy2N) w22aS@Stidx €S LINPRAIS AQAYyaONRG |
YFEOKSYFGALdzSa SO ft QAYTF2NXYEFGALdzSP | LINBA o |y
Af RSONROKS dzyS o02dzNBS |jdzA f dzAStarfd®INEM %ot RS |
1995, il entre dans la prestigieuse université ou il entreprend un doctorat, un mois avant son

futur collégue et ami, Larry Page.



1 Larry Page

Portrait de Larry Page

[ FNNE tF3S | dzy @Aal 3S Lifadide TolPcyhihe e, f QI f
il adore la plaisanterie, mais semble plus introverti, avec un soupgon de timidité. A la
RATFSNBEYOS RS OSNIIFIAya t5D RQSYGNBLINA&aSa |
Branson de Virgin ou Steve Jobs de Apple, Page ne posséde pas de charisme particulier. I

YyOSY | LIl a NBSttSYSyd o6SazAay Si yS aqQSy azd

Comme tout bon mathématicien, il aime imaginer de nouveaux problemes et se
fl yOSNI RSa RSTA&OD Lt Sad f QAYy3ISYyASdzidnlj dzA
Rdz FF YSdzE Y2(0SdzNJ RS NBOKSNODKS® Lf LI N} AG dzy
plus agé que de quelques mois : Lawrence E. Page est né le 26 mars 1973 a Ann Arbor, dans
fS aAOKAIlIYd | fQAYAGINI RS ANK WA YFE2 NKIFXAY Sz
a8a LI NByGa az2yid G2dza RSdzE LINRFS&aSdzNE RQA
/ N t13S3T Fdzi f Qdzy RS&a LAZ2YYASNE RS fQAYT
ses parents surnomment Larryagrandiey 1 2 dZNB RQ2NRA Yl GSdzNE P 9y ™
jdzS p Fyasz /I NI FILAG fQIOldAAAGAZY RQdzy Y
NESttSYSyid G2Y0S | Y2dzNBdzE RS 0O0S&a YI OKAySa ¢t
f 0SS RQUIZA f[ Hy Myid RS2t O2yaA0GNHZA G dzy S A YL
SyidlFYSNY aSa SididzRSa t f Qdzy A JEadidloiofisGiend® dezna A OK J
AYIASYASNRS SO Sy AyF2NNIGALdSS | 9SO MSYylGA2y:
I Tt AF2NYASS RS&AANBdzE RQI OljdzSNANI RS&E 02 YLISU ¢
familial ne le pousse pas particulierement a devenir entrepreneur et, de fait, ses parents

@2ASYy(d RQdzy 062y dziAf OS RSO dzia staford @ mbbdldes NB  ©



aSLIWSYONBS ¢ Y2Aa F@Lyid 1jdzS a2y LBNBE yS RS
disparition, il va trouver du réconfort aupres de son frere ainé, Carl Jr, mais aussi dans le
travail. Il y obtiendra un master en informatique avant de mettre en suspens ses études pour

se consacrer a un nouveau projet, en collaboration avec Sergey Brin.

B.LOAuniversit® de Stanford

/| QSa0X ldz LINAYGSYLA mMdbdhppZ | dz O2dz2NB RQdzy ¢
Larry Page font brievement connaissance. Quelques mois plus tard, a la rentrée 1995, les
RSdzE 2SdzySa K2YYSa a8 NBIONRdwSyid SiG LINBy
commun : ils aiment le débat et la discussion. Dans le courant de décembre 1995, ils
RSYSYl3ASy (s | @6t dam @IGated Coispiuter ScierdzRBailding, un édifice

destiné a la recherche informatique financé par Bill Gates.

Brin travaille alors sur les techniques de data mining Ce terme, parfois traduit par
« exploration des données », consiste a faire ressortir des tendances ou relations
Ayazdzle2yySSa Fdz aSAy RQdzyS Sy2NX¥S Yl aasS R
aux moteurs de recherche. lls découvrent rapidement que leurs travaux pourraient étre

complémentaires.

Page dans ses travaux sur les moteurs de recherche, envisage de faire un test a
AN} YRS SOKStfS SG FYoAGA2YyyS RS GSf SOKI NH
f Qdzy AGSNBAGSD® . NAYy>S RS azy Os0S> O2yGAydzS

rapidement rejoint par Page.
2.2. Lesidées

A. Le probleme

A

9y mMdpdn SGFAdG ONBS | FK22H>X S LINBYASNI |
des services similaires sont apparus tels que Infoseek ou Lycos. Mais ces annuaires sont
limitéesY £ S NBOSyaSYSyid RSa arisSa ¢SS0 aSceTl Al
LINPOESYS | 0ASY SiS O2YLINRA LI N £S O2yailNYz

dans son laboratoire de Palo Alto. Une équipe, dirigée par le Frangais Louis Monnier, doit



StF062NBN) dzy Y230SdzNJ RQAYRSELI (A 2 yuiseRdiorsawuS 0 @ a
LINEINJ YYS NRo20 lidzA SELX 2NB tS 6S6 S OF il
plus gros index du web qui est produit : seize millions de pages. En méme temps, un logiciel
permettant de retrouver une information est mis en placeY ! £ GF +xA&adl & /| QS:

moteur de recherche sur internet.

Mais tres vite un gros probléme se pose : la médiocre qualité des réponses. AltaVista
Of raasS asSa NBadZ GFrda Sy F2yO0dAz2y Rdz y2 Yo N
pizzeria située Avenue Victor Hugo affichant plusieurs fois son adresse pourrait se retrouver
RSOl yi dzy SELIZA&S &dzNJ f Sa sahtdeeeNB 3O RSO § NUSONI (o7
testent le mot clé Bill Clinton sur AltaVista et HotBot, deux moteurs de recherche
concurrents® { dzNJ f Qdzy'Zz S LINKIMtbrSeNhuB A G SO A aRIDRK QI 82
Clinton: Lablaguedujourn @ ! dzOdzy RS&a 0O0Sa Y2{iSdz2NE yQSaid C
LISNIAYSY(GS RSA& NBadzZ G G a Sediigdverdds pafeszélakiies ada S NI A
la carriere du président ou encore, vers le site de la Maison Blanche. Brin aimait dire « Si

tous les hommes sont nés égaux, on ne peut pas en dire autant des pages web ! ».

Les deux étudiants de Stanford ont une autre approche : dix bonnes réponses sont
L) dz& dziAf S& 1jdzQdzy YAtfASNI RS tASya | fStHGz2A
la restitution de données et sont relativement décus : aucun ne paraill  LJ2 dz@2 A NJ & QI L.
un média aussi universel que le web, ils portent tous sur des ensembles homogénes de

connaissance.

B. Leur solution

/] QSad | dzZLINB& RQdzy RSa LINPFS&aaSdaNBE RS: t3S
RQI LINB & | 9v0lina2 NJaudrdit Ndonkire en compte le systéme de liens. Page,
RQlF O0O2NR | SO a2y LINRPFSaaSdaNE Fa22dziS YsYS
pageY dzyS NBFSNBYyOS @GSyl yild RQdzy aAdGS 02YYS
j dzQdzy S @Sy lyid RQdzy &aAGS AyO2Yyy dzd meeSBrild A & 2

intéressé par le projet de son ami, vient lui préter main-forte.



Les deux compéres se posent les bonnes questions : qdzQ B0 |j dzQ dzy S
dzil A £ S LJ2 dzNICotnehtysavos Nid/eledzlisi®ue et comment la repérer ? Pour ce
faire, Brin étudie longuement la structure des liens internet et il en vient a une conclusion :
la structure des liens est comparable a la facon dont les gens se recommandent des

informations.

Ensemble, Page et Brin développent alors une série de formules mathématiques et

RQIf A32NAGKYSa QOAalyld £ NBLRYRNBE t 0Sa

« classement de page »). Le principe est relativement simple : chaque page se voit attribuer
un rang. Ce rang est principalement déterminé en fonction du nombre de liens qui pointent
GSNa 1 LI 3ISed /QSad Sy TF2yOtAizy RS OS
consiste a déterminer le plus intelligemment possible en quoi une page web se rapproche du

terme recherché.

C. La mise en place

Les premiers essais du PageRank ont lieu début 1997 et semblent satisfaisants. Page
et Brin testent des mots clés comme « Sharon Stone », « Football » ou encore « IBM » et les
premiers résultats affichés sont cohérents. Le filtre PageRank permet donc réellement un

meilleur classement que les autres moteurs comme AltaVista, HotBot ou Lycos.

Il reste alors a trouver un nom pour ce projet prometteur. Les deux étudiants

AY T2

lj dzS .
O2YLIIS RS LXdza Sy LXdza RS FFEOGSdza2NED® [:QS] dz

P
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LIS v & S okt a &Bexkrub » (littéralement, « F NB G (0 S Y Sy #), cdr la héth&dy &8 S NB

A A

Ot FaasSYSyil &Ql LILIIASSY & yi LIRGIE i ESEiNG Qofhbrfdd 3

liens qui pointent vers une page donnée.

Logo initial de BackRub réalisé a par tir déun scan de |l a main de Page

¢



Six mois apres, Brin et Page décidenli lj dzS f SdzNJ Y2 (G SdzNJ RS NBC
y2dz8Sl dz y2Y® ! LINB& RS y2YOoNBdzaSa NBFtEt SEAzZY
SP20F 1SdzNJ RS I YI &a$S A festsdr Ynferine® Gui viR @shofirF: 2 NI | (

Google. Sean Anderson, un collaborateur et ami de Page et Brin, propose « googolplex ». Ce

100

. . 1l
199 "l est noté : 10) . Larry

mot désigne le nombre 10 élevé a la puissance « gogol » (10
NELRZ2YR If2NA Edogdlh. beshlvaiaNdSv@riidr dick @y est{disponible mais
aS UGNRYLIS RIya f QgoddeK e MlidiatsSapprBcient @ Gnditheti
qguelques heures plus tard, le nom de domaine est déposé. Le 15 septembre 1997, le nom

« google.com » est officiellement enregistré.

Le premier logo de Google

I £ Qdzy A@SNBAGS RS {dFyF2NRZ f SdzNJ LINR2S
nombre de requétes effectuées autant par les professeurs que par les éleves atteint le
niveau de dix mille par jour. LesRSdzE Sl dzRAl yia a8 NBYRSyid 02Yl
supporter encore plus de requétes, il leur faut R @1 y i 3 S R Q2 NRalos ikl S dzNE
' dz LI2AYG dzy aeadisyS RS GNIXAGSYSyd Sy LI NI
toujours prendre e NS f F A4 RQdzy | dziNB ljdzA FflFyOKSNI Al®
des piéces, il fixe les composants des serveurs sur un tapis de liege avec du Velcro, artisanal
mais efficace. Pour terminer ce systéme ingénieux, ils achetent les ordinateurs les moins
OKSNE Rdz YINODKSTI & Avyaidl ff 8ytiles fold tradadlex (i 8§ YS

simultanément.

“lLnuxY {8a08YS RQSELIX 2AG1F A2y fAONBT NBLzIS L}R2dzNJ &l &
sont proposées gratuitement.



2.3.La montée fulgurante

A. Les premiers financements

En ao(t 1998, Page et Brin achétent un stock de disques durs pour la modique somme de
15000 dollars. Lf & Sy dl aasSyd S G2dzi RIFya 1 OKIF Yol

stocker une bonne partie du web.

Mais ces deux étudiants ont besoin de fonds supplémentaires pour agrandir leur parc
informatique. lls pourraient, évidemment, recourir a des publicités affichées sur le site, mais
ils sont tous les deux contre OS G 4 S F LILINRPOKS® Lt & aSsfamdesld | AF
et amis mais tres vite, ces aides ne suffisent plus. Heureusement, un de leur professeur,
David Cheriton, leur présente Andy Bechtolsheim, un des cofondateurs de Sun, qui a gagné
la somme de 250 millions de dollars en vendant une start-up. Aprés une démonstration
RQdzy S 3 NBedurd, BechRISh¥im est séduit et signe un chéque de 100 000
dollars.«[ S LINRPOEfSYSGO@ESAd | &QODOKSE@ASAL f Q2 NRNBE F
nous avons di créer effectivement £ Q Sy (i NiSrachiderd Girry Page'®. Google Inc. est
alors créé le 7 septembre 1998. En méme temps, les deux compeéres trouvent un garage a
louer dans la Silicon Valley, chez une certaine Susan Wojcicki. Le temps de cabler les lieux,

RQAY&GHEESNI £33 tA3ySa RS G(StSLK2yS: fF 82

Quelques temps aprés, David Cheriton, le professeur qui leur avait présenté
Bechtolsheim, apporte a son tour la somme de 100 000 dollars. Ce qui permet aux étudiants
RQIFdzZAYSYGSNI £ SdzNJ AYFNIF &G NHZOGdzNE Ay F2NXYF GA
collaborateurs. Fin 1998, un business angélz t QLY RASY wl Y { KNANI YZ |
dévoilée mais évaluée 3200000 dollaNBE @ / S RSNYASNI FIl A G LI dza |j d
consacre aussi un jour par semaine aux étudiants pendant lequel il les conseille. Parmi ses
recommandations figure la création de petites équipes afin de rester innovant et productif.

Cette organisation est toujours utilisée par Google actuellement.

' Interview 3 01Net, 8 avril 2002
Y Business Angel : Investisseur particulier plagant directement son capital dans une société non cotée.



Aprés une premiére distinction dans le mensuel PC Magazine A y & A |j dzQdzy G NJ ¥F
LI dza A YLERNIIFyYyGZ t+F3S Si . NAYy aSyidaSyd f Qdz
informatique encore plus important. Mais pour passer a la vitesse supérieure, il faut séduire
les investisseurs. Grace a Shriram, ils sont mis en contact avec deux sociétés majeures dans
le domaine du capital-risque : Kleiner Perkins Caufields & Byers et Sequoia Capital. La
logique voudraili 1j dz§ f S& RSdzE a420ASiS&a &8 ol ddSyi
Google. Pourtant - naiveté ou savant calcul ? -, Page et Brin ne désespérent pas de travailler
I SO0 t S48 RSdzE T2yRa RQAYDBSaAGA&EASYSYy(del W2KY
a2NARGT Z RS {Sljd2Al [/ FLAGEEEZ O YLSy(d G2dza
al f INB f QF OKI NySYSyidi RS& RSdzE O2yaSAitt SN

et Moritz paraissent aussi inflexibles que les deux fondateurs de Google.

l dz 602dzi RQdzy Y2A a3z t I 3SirequdstdsnbdiedgyeSjouts [ 2 Y &
NASY yQF OKIFy3asSs . NARY S fdzA tlFAaasSyid Gz2vY
rapidement et, dés le samedi suivant, on les informe que Doerr et Moritz investissent a
50/50 ! Grace a ces financements, Google se développe rapidement et, en septembre 1999,

Google est officiellement en ligne.

B. Des movyens de rémunération hors du commun

Il leur faut maintenant vendre leur technologie. Aprés de nombreux contacts, ils ne
parviennent a toucher que deux clients : Netscape et Red Hat, une société spécialisée dans la
diffusion de Linux. Peu importe, la société accueille de plus en plus de visiteurs et compte
RS2t dzy$S a2AElyilAyS RQSYLX 28 SA¥l ALANAly A d X f

service commercial chargé de vendre la technologie Google.

Cependant, les deux investisseurs principaux, Doerr et Moritz, ont des exigences de
rentabilité et Google ne peut continuer avec ses revenus actuels : 8 a 10 dollars par millier
RS NBljdzsiSad t I IS S ihais ilsNdntycontreQe? publicitd mttuyives O 2 Y LIN
Asylyd tF yFE@gAALGA2yd Lfa OKSNOKSyld R2y 0O t
ROQSY3INI yISNI RSa R2ff I N&E LJ2 dzNJONBYIdzOSNBON ytaSi &

des annonces a la fois efficaces et discretes. La publicité pourrait alors apparaitre comme



une information complémentaire : si le visiteur entre le mot clé « appartement Bruxelles », il

YOI dzZNF NASY t NEROSHNBE adMl f | NB @Dir il AR & RIQF YR |

La société Overture a mis en place pour la premiere fois ce systéme : elle vendait des
mots clés aux enchéres. Ce systéme fonctionne de maniéere classique : plus une société

R2YYS RS f QF NHSpbditizn. YSA T f SdzZNS aSNI &

Page et Brin développent un programme similaire : AdWord. Mais, apres avoir testé
flF F2N¥dzE ST Afa NBFEAASY(H 1jdzQStftS yS O2NNE;
Page et Brin se soucient en premier lieu de la qualité desrésulli I G & LJ2 dzNJ £ QA y (i S NJ
AdWord, ces résultats pourraient étre de moins bonne qualité pour deux raisons. Tout
RQF02NRXZ €S @AaArSddkg LI2AdANSNT (AN AsiF NBI  RRISLISE |
Atlantique pourrait acheter le mot clé « sexe » pour attirer un maximum de visiteurs.
Ensuite, la qualité du premierlienY f 2 N& |j dzQ dzy" A Yleltesied( dardzit Svaudks O K S N
il mieux afficher en premier le site qui a le plus payé ou celui qui a les meilleures

informations ? Page et Brin valorisent la deuxiéme approche.

t 2dzNJ NBaz2dzRNBE O0Sa LINRPofsYSasx Afa 2yia fC
pour classer les annonces pdz0 £ A OA Gl ANSAZ Afa LINBYRNBEnwWd Sy
aussi la popularité de la page. Une page ayant un PageRank plus élevé sera peut-étre mieux
Of 4SS |[jdzQdzy S | dzil MiSaleiSeyit, IR 1B olzdbdicds so1k placé eh Y &
haut de page, mais les cadres de Google percoivent rapidement la faille : le visiteur risque de
FIANB fQFYFE3LYS OGSO !0l +£AaGF 6ljdzAz O2YY!
al LINBYASNB LI I OS RSa NBadz O lienssapsboridéstsutla 2 LIG S
RNRAGS RS €F LI3IASe [Sa (GSadta azyid T @d2Nlof
LI | OSod Lt A&SRdAzZANI RSa [|yy2yO0SdzN&E RS G2 dzi.

particuliers.

Baptisée AdWord, cette technologie représente le deuxiéeme coup de maitre de
D223ftSo® ! SttS aSdzZ Sz SttS @gF FIANBE tQSaas
YsYS SELX AIdzSN) Sy ljd2za OS &aeaidsyS Said dzyS

Overture. Imaginons la société « Plaisirs Dordogne » qui vend du foie gras, elle pourrait



acheter un mot clé comme «foie grasn ® ! FAY RQlFI 2ANJ RS o02yySa
LINBYASNBE LRaAlGA2y > Af FlFdzZRNIAGD | dQmief § LR G
I dzi NBa vy 2dpTINBD (h NEdzD 2 2 3t Sy Baisid boMbgyei) A R Qls de®
affiché ausommetH D22 3f S O02YYS 2SS fQFA RAGYE QNSBYR
par conséquent, le site le plus populaire qui sera affiché en premier. Imaginons maintenant

f QS vy U NSvedhR&Eigdrd s qui vend elle aussi du foie gras, qui achéte aussi le mot clé

« foie gras » mais qui accueille 1500 visiteurs par jour alors que « Plaisirs Dordogne » en

recoit 1200. « Saveurs Périgord » se retrouvera devant « Plaisirs Dordogne ». Regardez

plutét :

- munn Of AOa T I OrlaisizNBoédogne » YH € H nLd2ndzNJ Rgdur NB @ S

- mpnn Of A0a 7T OshwzBérigord » Y drynpe n eLJ2RIANI NB @S y d

al Aa OS y Ofge &t BrinWo#dt ragidnaait imaginer le troisiéme étage qui
manquait a la fusée Google. Apres avoir diffusé les AdWord sur plusieurs sites partenaires
O2YYS 9FNIKfAY]1=Z !'h[ S !'al WSSgSa¥ apmg23ft S
AYAONRLIGAZ2Y AN GdA ST RQFF T AMAKS NA yTIISINY B i y 25
NEYdzy SNE® /S LINPINI YYS NBYLERZNIGS dzy Sy2NX¥S
ciblées, mais surtout car il est tres rémunérateur, méme pour un sous-traitant comme le
6SoYSaiNBd WQIFA Sdz f Q2 OO0 arhudéyatioR PeuvénSalldt S NI O
2dzalj dzQt L) dza A $dzNE R2ffF NA LJ NJ Of A O

[ QL YYSS unnu a8 GSNXYAYS Sy o6SIdzisS L2 dzNJ
dollars de revenus et 100 millions de bénéfice ! Il est a noter que le titre Google avoisine les

500 dollars actuellement.

C.L6adaptati on

Page et Brin, bien que brillants et supérieurement intelligents, ont fréquemment
inquiété les investisseurs, notamment Doerr et Moritz, les deux plus importants. lls ont de

0SSl dzE ARSIdzES FTR2LIGSyG tF TSy I G0 tenitdgoB = A f

¥ WebmestreY LISNEZ2YYS NB&aLRYaloftS RQdzy &AGS AYyGSNYySaG 6l dz



j dzQAt Sy az2iade {QAfa | @FASyld @SOdz RIya f Sa
KALILAS® / QSad €SdzNJ YIyljdzS§ RS NBFfAGS ljdza |
O2yaSAt RQIRYAYA&AUNT GA2Ye preBdre Bods@iedde Sus defix 2 NE |j d
SYSNBdzYsyS& [[dzS f SdzNJ 420ASGS @Al 0Saz2Ay

bataillé ferme pour le leur faire comprendre.

/| & RSdzE SGdRAFYyGa 2yG S3AFESYSyild dzy LN
notamment grace a ce principe que Doerr et Moritz ont investi a 50/50), ils veulent rester
YIAGNBE RS fSdzNJ a20AS0S SiG yS LI a L2dzd2 AN
j dzQAf | FlFffdz Rdz G4SYLJA LJ2dzNJ |j dzQA f éposaied O S LI ¢

leurs deux investisseurs.

Eric E. Schmidt apparait LJ2 dzNIi | y U O02YYS €S Ol yRARLI
AYGStftAISYyGT FLIGS £ O2YLINBYRNEB 1jdzQdzyS 2 S dzy
ingénieur de 45 ans se trouve a la téte de Novell, une société de logiciels pour réseaux. Ce
yQOSad jdzQF LINB & 1jdzSfljdzSa Y2Aa SG dzyS NByO2y
yS 0SaaSyid RS €S GAGAEESNI |jdzS { OKYARU NB22A
bien comprendre la société et la philosophie de ses deux créateurs. Schmidt, en tant que
NBalLlRyalofS RS I &alydS FAYIFIYOASNBI | LI NJF?Z

les idées folles de Page et Brin avec la réalité.

Conscient de la situation, Doerr va faire appel a Bill Campbell, un conseiller externe. Il
va se rendre régulierement au Googleplex afin de discuter avec Page, Brin et Schmidt. Il va
notamment apprendre a ce dernier comment gérer efficacement cette jeune société, qui
differe totalement de Novell. Campbell va passer aussi beaucoup de temps avec Page et Brin
a leur expliquer la différence entre une entreprise « cool » et une entreprise intelligente.

Will Hearst, un des associés de John Doerr, dira plus tard que Campbell a sauvé Googlelg.

Y Gq, Journey to the Revolutionnary Center of Google.



2.4. L@ntrée en bourse

Findef QI YYSS HnnoX D223tS I TFAOKS dzy OKATT
bénéfice dépassant les 340 millions. La société grandissante parait mlre pour une entrée en
02dzNES X [/ SLISYRIYydzZ . NAY SG tF3S 2yilesRS2t
O2yasSata RS /I YLWBStt® [ QShbdrrlelSVioritzdes @lssérit & LI N.
entreprendre une introduction en bourse. Il faut dire que Sequoia Capital et Kleiner Perkins
entendent récupérer leur miseH [ S& T2y Rl ( S dzN@ventdphs @Efnimentj dzQ A f
NBEOdzt SNJ f QSOKSI yOS o

t - 3S SG . NRAy €S al @gSyidsx dzyS SyiNBS Sy o
et ils pourraient étre écartés par de gros détenteurs. Ce fut le cas pour Steve Jobs, créateur
RQ! LILJX S |j dzA xécutiSeir $85BUpbuN&bBCankoS, fohdésir de Compadg,
jdzA I SGS NBYSNOAS LIN €S O2yaSAift RQIRYAYA:
b £t QSOFNIE [FNNE tF3S Si {SNHSe& . NAy 2LISy
matiére de gestion financiére, le milliardaire Warren Buffet. Ils vont privilégier le « Dutch
auction» ou « action a la hollandaise ». Le principe de ce systéme original est assez simple :
pendant une période donnée, les investisseurs potentiels dictent leur prix par un systeme
ROQSYOKSNBE LJ2dzNJ dzy y2YONB RQIFOGA2ya R2YyYyS® &
O2y OSNYIyd ftF ljdzxr yGdAGS Sié €S yY2yidlyid RSa 2
l dzE LJ- NI A Odzt A SNBE RQl OKS( SNJ R &rage btBrMJIpbches OS  |j
du parti démocrate, mais il permet aussi de court-circuiter les grands investisseurs qui

voudraient monopoliser les actions.

Le 13 ao(t 2004, Google ouvre officiellement les encheres pour son titre et annonce
le 16 leur fermeture et demande une autorisation d'entrée en Bourse a la SEC*°. Cependant,
le lendemain, f Q2 NBHF YA&YS ' YSNAOFAY RSYFYRS dzy NBLJ
pour violation de la période de silence. En effet, une interview de Larry Page a été publiée le
13 aolt dans le magazine « Playpoyn @ [ QSYGNBS Sy 062dzZNBES Rdz Y?
YsYS S mop F2HiGx Sa @g20ia RS D223tS | &l

2 SEC : Securities and Exchange Commission, organisme fédéral de réglementation et de contrdle des marchés
FAYIYOASNE® tf dzAd &A YLI Sg¥nBaymie de laBdrSe®»i Sy 1jdzSt ljdzS a2 NI S



f QAVGSNIBASSG Rdz YIIFTAYS RlIya tSa R20¥Sy (i &
sa premiére séance sur un bond de 18% a 100.33S. Google devient ainsi la deuxiéme plus

grande introduction dans la bulle Internet en levée de capital. De plus, Google voit ses

bénéfices valoriser 67 fois et devient le troisieme plus grand groupe amérA Ol Ay RS f QA
derriere Yahoo! et Ebay. Du c6té des dirigeants, le trio de téte a bien réussi son coup : a eux

trois ils contrélent encore 37.6% de la société et 61.4% en incluant les équipes de direction.

Ce qui leur laisse une trés large autonomie.

Au final, on peut dire que Google a fait une entrée en bourse réussie, malgré de
YI dz& A&4 LINBal 3548 02YYS OSdze RS tQlylrteads
novices en matiére boursiere, 2 Y adz &S ( AldddBnNlid@set cbnelilés pps K I 6
leurs avocats et financiers. Il est a noter que le titre Google avoisine maintenant les 500

dollars.

Chapitre 3 : Google de nos jours

5S y2a 22dz2NAZI D223t S yo&cn?2 ddb dzk 2 yf AzQlfayzl V& |
pas que la recherche sur internet est toujours son principal outil avec plusieurs millions de
NEOKSNOKS LI NJ 22dzN®» . ASy [jdzS D223fS Tl aa
Y200SdzNJ SG ' R22NRX fF a20ASUS LINBaAaSYyiuS RQI ¢
important de préciserlaLJIK A f 2 A2 LIKAS 0ASY LI NI AOdz A8 NB

(0p))

(0p))

B R

aspects plus matériels comme les différents services et projets.
3.1. La philosophie

A. La motivation

Page et Brin se sont lancés dans la création du moteur Google dans un seul et unique
butY F2dzNYVANJ dzyS ljdzt t AGS RS NBLRyaS fF YSAftHf
développement et de la croissance de leur projet, ils ont toujours gardé cette idée en téte :
proposer un service de qualité gratuit pour tous. De plus, ils pensent que chacun doit tenter

RS FIFIANB €S 0ASY | dzi2dz2NJ RS fdzA 2dzz Sy G 2dzi



«5 2 )/Ql'j © & qus ¢plud tard, ils créeront la Fondation Google, organisation

humanitaire.

B.Donot Be Evil

Cette déclaration figure en téte de la lettre adressée aux investisseurs au printemps
HannX LISdz F @Fyid  QSy ( N&BrSetteSpyfrasedgdi @zNdotte dRie, f | 3
nous tentons dS RSFAYANI OS 1 dzQs (i NB ¢ dayjdurs fhir2 NJohSse 0 SY S

correcte éthique », écrit Larry Page.

/1 2YYS 2S5 tQFA RAG LI dzd K| dzite etfakaBsfactidd G . NX
de leurs utilisateurs. Lors des recrutements, en plus de ne prendre que les meilleurs, les
fondateurs choisissent des employés qui adoptent cette philosophie philanthropique et
OSGGS YIFIYASNB RS LISyaSNW® ! Ayaarzr € QSyidNBLNR
FFFANNSY G RQI A fls Ssdithidh & fRreld® Gobigle Sn¥ Grgbnilsatitindz@éme
de rendre le monde meilleurH t F NJ [ Af f SdzZNEX f QF NBASYy G | S S
aspect secondaire chez Page et Brin, les investisseurs en capital-risque ont eu du mal a faire
Sy (i NB NJ & @nkaBiiBésécdsstirdAyAinsi, certaines annonces comme la publicité pour

des alcools forts ou pour des armes se sont vues refusées sur la plateforme publicitaire

AdWord car elles ne respectent LJ- & f QSUKAIljdzS RS I &a20AS0So®

C. Les principes importants

Depuis la création de Google, Page et Brin ont toujours soutenu des principes auxquels la

société répond toujours actuellement. Il y en a beaucoup, je vais en détailler quelques uns.
1. [ QAYGSNE GO RS ftQAYGSNYIFdziS Sy LINBYASN]

La société Google a toujours mis lapriorA 1S & dzNJ f QA y (i S-Mamk etde BofitS iy 2
[ QOSYGNBLINA &S | (2dz22dzNE NBFdzAS RQIF LILJ2 NI S NJ
dzy NBSt | @FydlF3S I+ dzE dziAtAal iSdz2NED / QS&ad vy
NBE T dza S R hayd@aiixlplibfici€aib génants et ont imaginé le systeme AdWord.

Google penseaubien-s 1 NE RS  Qdzil Acifesk satisfait SudedceSikrexiendradt O S f dzA



2. Employer les meilleurs

Leur ami Shriram avait dit & Page et Brin: « b Q S Y LI 2 RsSnkilledjsditSformeront
b £ SdzNJ G2dzNJ dzyS SljdzZA LIS O2YLI2ASS RQAYISYASd:
i dzS R S». lifvdtSriieAxiurSemployé supérieurement intelligent et productif que deux

employés de seconde classe.
3.[ I YI &a& S tioRs@dnthiieddldvaitre

D223t S RSLIMzZA & f QSOdzRAFY G [FNNE t+F3S RIY:
ROQAYRSESNI S 6586 SydAaASN® [ &a20ASiS YSi OKI
RS ai0201SN) (G2dz22dzNB LYQ@E RQA &F 2 §jiS( Acglysa of S
f QSYGUNBLINANaAS asS azyid G2dNysSa OSNAR fSa AyTF2
' yydzt ANS RS ydzYSNRPA&A RS (St SLK2yST dzyS ol ylj
R QI dzilddEhdrcheurs de Google travailf Sy i Sy O2y dAydz &dzNJ f QSE

possibilités de transmettre toutes les informations disponibles a travers le monde entier.

4.1 S 0Sa2AY sRaxbnyiditaldone fiontiere

Google, traduit dans des dizaines de langues, permet aux internautes du monde entier
RQI OOSRSNI £t fQAYTF2NNIGA2y® [S &aAadsS YSi | dz
LI 3848 Si RS GSEGSaAa RIya Lidza RS op fly3dsSa
une notion trés importante. Mais, comme nous le verrons par la suite, cette idéologie ne

&SN LI a G2dz22dzNBE NBALISOGSS O02YYSs LI NI SESY

D. La Fondation Google

La fondation Google, créée en 2005, est une organisation humanitaire qui a été
lancée grace aux idéaux des deux fondateurs, Page et Brin. La fondation, sans but trés précis,
vise a améliorer le monde, faire le bien. { dzNJ f I LI 38 RQI Bordgéudlife Rdz &
que«D22 3t S®P2NH | ALIANB t dziAft AASNI I LlzAi&aal yo

face aix défis mondiaux de notre temp$es changements climatiques, la pauvreté et les
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maladies émergentes. On sent bien 1 un lien avec la célébre devise du moteur: «5 2y Qi . S
Evil ». La fondation Google recoit actuellement 1% des bénéfices de la société. Larry Page et
{ SNEHSe& . NRY 2y sdsgéraiéh@ dzidzR Ber& I266Hatidih d26DEId

acquiere une plus grande notoriété que le moteur.
3.2. Les services

Google, depuis maintenant plusieurs années, propose de nouvelles fonctionnalités et de
nouveaux outils a ses utilisateurs. Je vais vous en présenter 3 de ceux-ci car une liste
exhaustive de ces services pourrait a elle seule remplir de nombreuses pages. Il est aussi

important de noter que les outils présentés sont ceux qui suscitent le plus de débats, comme

28 @2dza t QSELX Al dzSNI A RIEy&a dzy OKLE LA GNB 4adz ¢

A. Gmail

Gmail est un service de messagerie lancé par Google en avril 2004 qui se démarque
par sa gratuité, son espace de stockage ainsi que ses fonctionnalités. En effet, ce webmail*?

LINRLI2AaS LXdza RS ¢ D2 o6cnnn az2o R QspainLJ OS

automatique, une fonction de recherche et, surtout, une interface simple et facile

RQdziAft AalGA2y® /Sa @gryalr3sSa F2yad RS OS as
Hotmail. Cependant, les détracteurs de Gmail mettent en avant le fait que Google analyse
tous les emails et affiche des publicités ciblées en fonction du contenu du courriel, ce qui est,

RQF LINB & OSNeEpéctidylaivie priday. Y 2 Y

B. Gooagle News

Google News, ou Google Actualités, est un service gratuit en ligne proposé par
Google depuis avril 2002 qui consiste a présenter, de facon automatisée, des articles
ROQAYT2NNI GA2Y LINRPGSYylyld RS &2dz2NOS& adzNJ Ay i
tout est automatisé : la collecte et le tri des articles se fait via un robot parmi plus de 500
sources pour la version francaise (5000 pour la version anglophone). Cependant, des les

premiers mois qui suivent le lancement de Google News, une vague de protestations se

*>Webmail: (parfois traduit en messagerie Web) interface web permettantf | Y| yA LJzf F GA 2y RQSY
navigateur internet, sans utiliser de un client mail (comme Outlook)



souléve contre ce service. En effet, de nombreux journaux et agences de presse (notamment

f Q P*)Gdcusent Google de violer le copyright de leurs articles.

C. Google Books

En octobre 2004, lors de la Foire du livre de Francfort, Page et Brin annoncent un
LIN2E2SG GAalyld t ydzZySNAASN £ QSyaSyof S Rdz LI i
j dz§ &Sdz & RSa SEGNIAGA RS&a ftAQONBa aSNeRyd |
pourrait pas récupérer sur son ordinateur. Mais les éditeurs se méfient de Google qui
pourrait se protéger derriere le droit de citation pour numériser des livres sans autorisation.

En décembre 2004, la machine est lancée : Google annonce par un communiqué officiel
j dzQAf & 2y 0 SyidlYS I sqazrupiddiditest Dxdoyd, StBnford, i NP A &
Michigan, ainsi que la New York Public Library. Actuellement, malgré plusieurs proces
contre la société californienne, Google Books continue la numérisation de nombreux

ouvrages dans 18 universités®® a travers le monde.

> AFP: Agence France-Presse
** Liste compléte et détaillée sur http://books.google.com/googlebooks/partners.html



Chapitre 4 : Comment en sontils
arrives la ?

/I 2YYS 2SS @2dza fQFA Y2y(iNB RlIya fSa OKI LI
NEBdza aAGS® / KIljdzS y2dz8St dzi S ub bustdd St&nnartdCdd f |
résultats ne sont évidemment pas le fruit du hasard. Page et Brin, les fondateurs, ont adopté
dzy S @AaAiz2y RQSYUNBLINAAS y2dz0SttS Sl Ayy20dl
Afa 2yiG Lz YSGGONB Sy rcdidt@dldi codmyius. Ce¥ HelxpdingsS O 2
forts vont permettre a la société du Mountain View de gravir les échelons avec une rapidité

incroyable.

4.1. Les conditions de travaill

Comme jevousf QF A S ELJX Alj dzS LaPphilyséhophied, Pagi? ek Bfiti onto dm
iy Odzf [j dzS f SdzNJ YIF YASNBE RS LISy aSNJ Ansi, daRsSeurT | A NS
idéologie altruiste, les dirigeants de Google proposent a leurs employés des conditions de
travail trés agréables. Par exemple, au sein du Googleplexzs, les employés ont droit a des
salles de massage, des terrains de sports, des tables de ping-pong, des jeux vidéo, et bien
RQI dzi N®a af 284 AOBE Y @5 deliGoogldipléx, ol #odré également des
coiffeurs, des garderies, des laveries, des banquiers et méme des médecins ! La société a
RQIAffSdZNE SOGS St dzS I Y&RITeSxt8PBar ISryagadhs LINR &

Fortune®.

Ces avantages offerts aux employés ne sont évidemment pas inutiles. Cette stratégie
permet principalement deux chosesY  { 2 dzii RQIFI02NRX fS& al fI N
quitter leur lieu de travail pour aller manger, voir leur médecin, se faire couper les cheveux,
etc. lIs ont donc plus de temps a consacrer a leur travail. De plus, les employés restent aussi
plus longtemps au travail f 2 NE lj dzZQAf & &2y d RIya RS &A 02Yy
D223fS 2yi RQFAff SdzNB L) dzAASdzNB F2A3& | FFAN

®Googleplex:aA 838 RS f QSYGNBLINA&AST aAddzsS t az2dzyil Ay +ASs%
2 http://money.cnn.com/magazines/fortune/bestcompanies/2007/index.html



du Googleplex a 2h du matin ! Ensuite, Page et Brin ont adopté cette technique pour avoir

des ingénieurs plus décontractés, moins sous pression, de meilleure humeur, etc. Il leur est
SPOARSY (G 1jdzQdzyS LISNB2YYS &alAyS RS O2NlJ Sia F
yS tQSad LI a

Les dirigeants de Google ont appliqué une autre régle qui ravit tous les ingénieurs : la
regle des 20%. Le principe est assez simple : les employés doivent travailler 80% de leur
temps au travail qui leur est donné, les 20% restants, ils peuvent a QI R 2 YY SNJ £t RSa
LISNBR2YyYy &iif $AyanQF dzQSad yS> Sy i NBGmhildaeteS a s f
NBE 3f S LIS NI &idser R Qibirau® iNgBnielRsSle réfléchir, de penser a de nouveaux
LINP2SGad /Sa LINRP2SGa LIRANNRBY (I AeQRhebrss dedaS O2
0N} OFAf R2yySSa t fQSyYL}X2esS az2yid FAYyIlIfSYSy
aussi de juger de la qualité des ingénieurs. Une personne qui ne saurait pas gérer ou occuper

aSa Hum: RS (NI -ée dinfplenferit padiiffa hafiteus!a G LIS dzi

A

/'S yQSaild LXdza £t RSY2YGNBNE D223fS LINRLRA
Page et Brin ont trouvé les moyens de conserver leurs ingénieurs dans une situation de
travail optimale afin que leur rendement soit maximal. Nous allons voir que ces techniques,

alliées avec celles du marketing, font trés bon ménage.
4.2. Le management

Les stratégies de Google sont une véritable révolution du management. La société a,
depuis ses débuts, pris des décisions qui, au final, lui ont toujours bien réussi. Les deux
F2YyRI GSdzNAZ t1F3S Sid . NAYsS &2y RSdzE LISNBRZ2Y
hors du commun. Ils ont su opter pour les bonnes décisions dés le lancement de leur
moteur. Le PDG de Google, Eric Schmidt, est venu par la suite prodiguer ses conseils aux
RSdzE Ay3ISyASdaNBE SiG I a20ASGS || O2yiGAydzsS al
choc. Ensemble, ils ont adopté une série de techniques de management. Je vais vous en
détailler quelques unes. Je ne vous présente plus Adword, la source inépuisable de revenus
que posseéde Google, mais il est évident que sans ce systétme LJdzo f A OA G ANB I £ Q

serait pas la ou elle se trouve actuellement.



A. Une machine a innover

Quand on jette un regard sur les services que propose Google depuis plusieurs années,
on voit que la société a racheté plusieurs entreprises qui avaient développé des produits
assez banals. Je pense, par exemple, au traitement de texte Writely, au tableur iRows ou
encore au générateur de wikis®’ Jotspot. Il est évident que les ingénieurs de Google auraient
trés bien pu développer eux-mémes toutes ces petites applications, mais la société du
Mountain View, en rachetant ces entreprises, reprend par la méme occasion leurs
utilisateurs, € | O2yyl Aaal yoS RS O0Sa RSNy ASNEZX

éventuellement leur renommée, etc.

Mais que font alors les ingénieurs de Google K [ QK& LR 1 K4S I LX) dz&
ceux-ci se tournent vers des domaines plus compliqués, vers des technologies plus
profondes comme le développement de produits révolutionnaires qui modifient
LINEP F2YRSYSyild tSa OKz2asSad [Sa AyaISyASdz2NE RS
traduction que propose le moteur de recherche pour arriver a une traduction quasiment

parfaite.

[ LREAGALdzZS RQAYY2@ 0A2Y RGBen peén@ndnkeS LIS N
parmi les premiéres. Une entreprise qui sort un nouveau produit profite pendant une
OSNIiFAYyS LISNA2RS RSROHOIENH adzagosgla, B3 mdpBabik o (|
fréguemment de nouveaux services, se protége de la concurrence et accélere le rythme de
f QAV@SYGA2y ® DNNOS t OSGGS LREAGALdzSSE 1 a

ses concurrents.

%7 Wiki : site web coopératif permettant a ses utilisateurs de modifier facilement et rapidement YQAYLI2 NI S
laquelle de ses pages.



B. Le couteau suisse du net

«Google devrait étre comme un couteau suése LINP LINB X aAYLX S S
fQ2y | Sy@AS RQSYLERNISNI LI NI2dzid vdzr yR @2dz

%

RS O0Sa NIgAaaalyiGa LISGAGE rciegxBOKAYya LR2dzNI 2608y

D223t S Sai O2y a i NUzA 02YYS dzy O2dzii S| dz
précédemment, cette société multiplie les services mis a la disposition de ses utilisateurs. On
dénombre de tres nombreux outils, du plus rustique comme le tableur ou le traitement de
texte au plus sophistiqué comme le calendrier ou la messagerie. Jusque la, rien
RQSEGNI 2NRAYIANB® / SWSYRIyils tt 2G D223t 8§
services: ces derniers 8 S RANAR ISy G (2dza OSNE dzy YSOlFyAa
RQSYGNBNI Sy O2yidl OG tSa dzya @S0 tSa | dzi NS
ensemble deux services différents de Google. Par exemple, il est possible, pour chaque
internaute, R Q | F Erlq@ekud\ics une vidéo provenant du service Google Vidéo? vers

son blog personnel, administré avec Blogger®.

Trois principes majeurs chapeautent tous ces services. Pour commencer, les outils sont
développés de facon a étre utilisables SO Yy QAYLIR2NIUS |jdzSt yI @Al
dziAf AdAST CANBTF2ZES LYGSNYS(O 9ELXetpdgeNdes?2 dz Sy
services. Ensuite, Google propose a ses utilisateurs de stocker leurs informations et
documents sur les serveurs de la société. Vous pouvez évidemment enregistrer en ligne vos
textes, mais vous avez également la possibilité de stocker des fichiers sur votre compte
Gmail. Google libére enfin les internautes de la contrainte de leurs propres machines, ils sont
YIAYGSYy Iyl drasht» feledrNdque Bualryutre! Pour terminer, grace a cette
LI2adA0AT A0S RQS yGduBehiopose AldssnBmbies dStyavailleda lysiSuls
sur un méme document. Un tel service ravit les étudiants mais satisfait également des

employés qui doivent travailler en commun ! De plus, Google ne limite pas ses internautes :

*® Marissa Mayer, vice-présidente, Produits de recherche et services aux utilisateurs chez Google, dans une
interview de 2002. Voir www.goodexperience.com/blog/archives/000066.php

% http://video.google.com

%% Service de création de blog de Google. http://www.blogger.com



ils peuvent sans probleme ouvrir un document Word dans le traitement de texte en ligne ou

bien ajouter une vidéo venant de Dailymotion31 sur leur blog.

Avec tout cela, Google peut facilement étre comparé a un couteau suisse sur internet.
Il propose de nombreux services sous une méme enseigne, le tout disponible gratuitement
et en ligne. Autant les étudiants que les employés apprécient cette multitude de choix, la
ANy GdzAGS RS&a 2dziAf & 2 dz GBoglxadubhBde Eette manieré wdé A OA

majorité des internautes du monde entier !

C. Des petites équipes

Google est, comme démontré précédemment, trés rapide. Cette rapidité est due a
plusieurs facteurs. Un facteur minime, Y I A & |j dzQA ¢ Said A LBNGEI Vi
gratuité des prestations et la vente par enchéeres automatiques réduisent les co(ts liés a la
relation commerciale, aux contacts avec le client, aux négociations, etc. Les conditions de
travail jouent également un réle : les employés de chez Google ont droit a 20% de leur
GSYLldA RS UGN @FAf £ O2yal ONBNJ £ dzy LINR2SG LI
toul S& tSa 2LISNIGA2Ya [jdzA LINBOS RBY ONBIST Af2Myy C
dossier, recherche de sponsors, études de faisabilité, etc. Mais ces deux facteurs
Y QS E LI A tpulz8e/qii petrdletd Google de sortir des nouveautés a un rythme si élevé,
0QSaid OSNIIFAYSYSyld a2y 2NBFyYyAalGA2yY AyiaSNY

équipes de 5 a 6 personnes.

Les dirigeants de Google ont décidé de créer des équipes de petite taille, autonomes
SO ljdzA LI NIOF3ISyd RSa NBaaz2dzNOSa O2YyYdzySao |
coordination. Ce modele a de nombreux avantages comme la possibilité de mener de front
des centaines de projets différents répartissur lj dzSf [ dzZS& YA f SOA SNE &R Oy F
L& G2dziz dzy (St &aeadasyS FFYSEA2NB O2yaiARS
employés. De plus, les dirigeants de Google montrent une nouvelle fois leur génie en
apportant a ce systéme une spécificitS LINE LINE  t: ils HéQdent die N&Schdfikh cfieS
des projets aobjectiFf £ A YA UGS SO trarén@rf uKds bixyiedSnesLUANGoGPK S >

*! Site internet proposant un service de visionnage de clips vidéo. http://www.dailymotion.com



R QA Yy 3 Se/daitSioztde travailler rapidement et efficacement. Les petites équipes sont

trés productives car on assiste> R Q dzy &Suneldbrthide Xoncurrence entre elles et,

RQI dzi N& &ravdilinNJIidz & S hafit glRuPeayh employé ne peut se permettre de

se reposer sur les autres ou encore de travailler de fagon minimale : le regard de ses

collégues joue un role de pression psychologique. Pour terminer, il est évident que la

communication et la coordination sont favorisées avec un tel systeme. Les échanges

TNBIljdzZSyda SyaidNB Ay3ISyASHARS yRIQIY Bdziy s RS 62Nk

a20A1ftSa YIA&a LISNNYSGGSY(d | dzaair dzy SOKIFy3aAS F
Le conceptde LIS G A (i S& S| dzA Ld&idMaiy, Qéllas sembleltt tes effidackss

Si RdzN} ot Sa OKSIT D223ftSx 0QSaid 1jdzS OSdiiS S

modifications nécessaires a un développement optimal et, par conséquence, a une meilleure

LINE RdzOGAGAGS RS f QSY G NBLINR &S

D.Ce nbesstt qpuat é

Lf Said SoAipRSividuterlledzaxdsyRdzy §2 G SdzNJ RS NBOKS NI
OF N O0SNRA&AGAILdzSE RS ft QSYGNBLINANaS® D223t S |
oFylrftSas RQlFdziNBa Ayy20lyaSas ljdza fdza 2y
meilleurs. Parmi les techniques utilisées par Google, on peut citer, par exemple, une
coordination rapide entre équipes, le recrutement des meilleurs ou encore le secret qui
entoure toutes les nouveautés et innovations de Google. Dans un monde ou chaque
nouveau produit est copié, la société californienne se doit de garder secret ses projets pour

devancer toujours ses concurrents !

[ S 423G8YS AYIFIAYS LIN £Sa RANARISIYyGa RS
0§SOKYyAljdzSa RS2t dziAf A&aSSa | dzLJt NI @dcypacigda[ £ 2 (
YSGUNB Sy dzdzONB (G2dzi0Sa OSa LN} GAljdzSa Siz a

efficace.



Chapitre 5: Lesdeérives

Nous avons vu que Google a une idéologie humaniste et que les intentions de ses
fondateurs sont louables, mais sont-elles viables ? Larry Page et Sergey Brin ont la trentaine,
f SdzNJ SYiUNBLINRAS Said SyO2NB 2SdzyS Sz LJ2dzNJ f
a20AS0Sa LR2NISSa LI N dzy ARSEFE yQ2yid LI & NBa
méme RQSY I NNAGSNI t 3 £S48 RSdzE F2yRI GSdzNBE L2 «

oubliant leurs principes fondamentaux...
5.1. La confidentialité des informations

Il est évident que si la société californienne le désirait, elle pourrait trés facilement
devenir le Big Brother de la planete. En effet, Google enregistre chaque requéte effectuée
par un internaute ; elle pourrait ainsi connaitre les intéréts et gouts de chacun. Avec Google
Earth, Google peut vous voir partout, chaque parcelle de terrain est photographiée et
SYNBIAAZGNBS adzNJ £ Sa aASNBSdzZNE RS f QSy i NBLINJ

apprendre beaucoup sur votre vie privée si vous utilisez son service mail : Gmail.

| SdzNBdza SYSy iG> G2dzi OSOA yQSaid 1jdzS FAOUGUA?
Mais il est quand méme intéressant de voir comment la société du Mountain View pourrait

tout surveiller.

DYFAET T SGSZT 0O2YYS ReSpedddtemps agrasiidss publicitgsOS Sy
OAo0fSSa az2yid F LI NWzSa Sy KFdzi Sd &dzNJ f1 RN
YSaal3a3Sa Lzt AOAGlFIANBa aQFFFAOKSYG Sy F2yO0O
Pour ce faire, des robots analysent le contenu des emails et peuvent le mettre en relation
avec les recherches que vous avez effectuées sur le moteur de recherche Google. Il est
SOARSY G ljdzQAft aQl3IAld Lt RQdzyS 6aSyO0OS RS N
conservés par Google. En effet, sur Gmail, on ne « supprime » pas mais on « archive », tous

les emails sont donc enregistrés sur les serveurs de Google.



Tant que ce ne sont que des robots qui analysent les emails, la vie privée est, en
quelque sorte, toujours respectée. Les logiciels anti-spam fonctionnent de la méme maniére
afin de détecter les courriers indésirables. Maintenant, Google pourrait trés bien dresser des
profils de ses utilisateurs en fonction de leurs emails envoyés et recus et de leurs recherches

et, aveuglé par le profit, vendre tout cela a des sociétés publicitaires.

b 2 dzén som@es heureusementpasla, YIF A a Af Sad AYLRNIFyd R
que, sur internet, tout peut étre enregistré et, dans certains cas, retransmis. Je vous donne

iciuncoy 8 SdmfY RIOF TAOKST dzy YAYAYdzY RQAYF2NNI GA2Y
5.2. L@bjectivité desrésultats

'Y YFNOKS RS wmnn YRAESaAR yiaNER®Fef Sobsbay/ o (dzi S &
I O02YLX ANJ OSNIFAya alONAFTAOSad / QSad Sy G?2

conquérir le marché chinois, ont du faire quelques concessions.

5S2t Sy HnnnX D223ftS NBOSt I Al &dzkviée2y 0f
RQlI OQlGdz- f AGS OKAy2Aa (2dziSa tSa az2dz2NDSa | dzE|
Cette décision déclencha évidemment de vives protestations, notamment de la part de
Reporters sans frontieres. [ S 02 Y0t S Sad | dzS tDPR 2ecbirds pabl& g a /
32dz8SNYSYSYyd RS tS1AYyZ ljdzA yQSy I YsYS Ll &
Google eux-mémes. Le moteur de recherche filtre lui-méme les actualités politiques pour

éviter certainement de se retrouver lui-méme banni.

| QSYE G028y PASNI vnnc 1jdzS D223tS aQFGHANB
f QK 2 Ya¥d&iété du Mountain View annonce le lancement de son moteur de recherche
dans une version chinoise, Google.cn. Les dirigeants de Google comptent ainsi gagner du

terrain sur leurs principaux concurrents dans ce pays : Yahoo et Baidu.com. Cependant, pour

SYGNBNJ adzNJ £ S YIF NOKS OKAy2Aasz D223ftS I O

O«
Idaly

ses résultats les sites considérés comme « interdits » par le gouvernement. Ainsi, les
AYGSNYI dziSa OKAYy2A& yQ2y iz LI N Sm&SdddtdS T LI
Tiananmen », « réforme politique », « RNR A 1 & R $ oufefré&e &ind&endance



taiwanaise ». De plus, ces pratiques inacceptables de Google en matiére de censure ne se
limitent pas a la Chine, Y Ad SffSa aQSiSyRSyid S3artSYSyi
Google entre, de plus en plus, dans de nouveaux marchés ou la situation en matiere de

libertésetdroits RS £ QK2 YY S &idelise. 0 2 dzii | dza & A

Googleaann2 Y OS ljdzS f QlF dzi20Syadz2NB Saili ysSoSaal
[ QOSYGNBLINAR &S ljdza @F t fQSyO2yGNBE RS &l YA
Y20l YYSyd Sy F@SNIAaalyd fSa dziAfAal GSdzNA
reste pas moins que cette forme de censure est en contradiction avec les principes
fondamentaux de Google et sa devise «5 2 Y Qi »0L8s difgehitf de Google se sont

défendus en déclarant que « si le retrait de résultats de recherches est contraire a la mission

RS D223ftS3z yS LI a F2dz2NYANI RQAYT2NNMI A2y Sai

De nombreux organismes se sont soulevés contre Google lors de cette annonce.
Reporters Sans Frontiéres a fermement condamné cet acte et a déclaré que « le lancement
RS D223t Sd0y YI NJjdzSNI dzy 22 dzNJ Vy 2»k Adnekti?2 dzNJ £
LYGSNYyFGA2yFE aQS&ad FdzaaiA SELNAYS LI NJ NI LILJ

site® un modeéle de lettre 3 envoyer aux dirigeants de Google.

Cet épisodS Y2YUNB 1jdzS D223ftS> 06ASYy 1jdzQlF F¥FAOK
peut céder a la tentation dans un but uniqguement commercial. Si les dirigeants ont pu ainsi
se plier a la pression d@n gouvernement pour accéder a un nouveau marché, tout porte a
croirS  Ijsqdrkaient a nouveau oublier leurs principes fondamentaux et, par exemple,
az2dza fI LINBaAaAzy RS NAOKSa Syl NBitdbled 83> Y2
recherche. | SdzNB dza SYSyY (1 = ypasdzitoreyahBiyil est @npofaStale rester

prudent face a cette société qui se dit, depuis ses débuts, philanthropique.

*www.amnesty.fr/index.php?/amnesty/agir/actions_en_cours/chine/actions/repression_sur_internet/google
_ne_censure_pas



5.3.La propriété intellectuelle

Cela fait maintenant plusieurs années que Google &8 QF GGANB f Sa F2 dzRN.
RQSRAUGAZ2Y S SONIa@dpbuy duseSléux dd fegizhiyicest Godglé Bedvs et
Google Books. De nombreuses organisations ont déja porté plainte contre la société

californienne avec pour motif principal le non respect du copyright.

Google News, ou Google Actualités, est un outil qui, en se référant aupres de centaines
de sources RQA Y F 2 NXY I (i A 2p¢rdet dddimteFnSubeSdg eSehiZ au courant de
f QI O (icdplerfdahtiicst dutil va interroger ces divers sites sans accord ni consentement
des propriétaires ! Ainsi, Google News a affiché pendant plusieurs mois des articles en
LINE Sy yOS Rdz &aA0S 2Z2WHEMAASSH /RS afiQ!aBliy G SEN
fQl Ct RSOARS RQI 0 {Ij ESNIOB2 RBE S INSYE aSdzariNg: Ssb
recherOKS I YSNAOFIAY RQF@2AN) @A2fS €S O2LRNRIKI
sur internet sans aucune autorisation. Elle réclame a Google la coquette somme de 17,5
millions de dollars de dommages et intéréts. Depuis 2007, les deux entreprises ont enterré la
hache de guerre et Google affiche de nouveau les ari A Of S & RS fQl Ctzx Y

contribution financiere.

/'S LINR2Os& | FlrAG 0SIdz0O2dzLld RS oONHzA G OF NJ £ ¢
francophones, mais Google viole encore le copyright de nombreux articles de petits
journalistes. Toutefois, que peuvent-A f & FF ANB Tl OS RGofSutiBeSd yi R
al LRAaAAGA2Y R2YAYIFYy(dS L}R2dzNJ AYLI2ASNI aSa OK?2

6SYSTAOSE jdS (RSPOENBUSAEEA Sy H&PRNBA Yy I SNY I d
D223f8 1 0iGdtAiGSE + SiGS tQ202S8IRE PeSHIic

autre service qui va réellement faire NS 3ANJ £ Sa Yl Aaz2ya RQSRAGA

entier : Google Books.

Google Books, appelé auparavant Google Print, a été annoncé en 2004 et est pergu,
surtout en Europe, comme une monopolisation et une privatisation de la connaissance. En

effet, en concentrant une grande partie du patrimoine littéraire en un seul et méme point,



fSa dziAf A&l GSdzNE LI2dzNNI ASYyid yQIF @2AN) LI a F
contrdlerait ainsi la littérature. 5 S  LJ dzax I OSyadza2NBE RS GSf 2dz

gue par une seule société : Google.

Mais les contestations proviennent majoritairement des éditeurs de livres pour des
raisons touchant a leurs droits. Actuellement, la société américaine numérise des livres
provenant de quelques importantes universités et elle ne prend pas la peine de contacter,
pour chaque livre, lesmai 4 2 Y & KR BARAIRA2ySIzZNE FNI yeel Aa SiG
f QA R QP-ouRafiancée Qar GoogleY a St 2y I &d20ASGS OFf AF2NJ
RSYIFYRSNI €S NBGNIAG RQdzy 2dz@N) 3S Si yz2y ¢t
auteurs. ! AYAAZ fQSyaSyofS RS& 2dzN) 3Sa LINBAaSyi

Google est numérisé et publié sur internet tant que les auteurs ne se sont pas manifestés.

Le président de la Bibliothéque nationale de France, Jean-Noél Jeanneney, a entamé une
GSNRAGIFOofS 3JdzSNNB O2y iNB D22 3fGand Gale d&éfe L |
f Q9 daNBntISuel il attaque ce projet de numérisation et demande la mobilisation des
SdZNRP LISSYyad /I NE LI2dz2NJ WSIyySySes oged@igld . 22
concerne les droits des auteurs, mais il craint également une américanisation du savoir. Les
dirigeants de Googleont LJ2 dzNJ 6 dzi RS NBdzy ANJ f QSyaSyotS RS
la portée de tous, partout et gratuitement. Cependant, le patrimoine littéraire mondial est
G§SttSYSyd @t &aidbligaiode@ddnt T I {ASNIENI dF/T daRNNEE LI NY A f S
AQAY I dzkBR &1 Bz RQdzyS R2YAYlFGA2Y SONYalyasS
prochaines générations se feront du monde ». Il prend comme exemple la Révolution
francaise de 1789. Dans les bases de données anglo-saxonnes, on traite davantage du
Mouronroug& dzy NRBYlFYy NI O2y il yid fQKAAG2ANS RQdzy
de la guillotine au péril de sa vie, que de Quatrevingt-treize de Victor Hugo, qui pourtant
évoque Danton, Marat et Robespierre. Jeanneney craint donc une vision déformée, sinon

américanisée, de la culture francaise.

RFLIAWRSYSyiz S ONR RQFfFNXYS RS WSIyySySe
enseignants et hommes politiques prennent le relais dans son combat. [ Q| YA 2y 9 dzNEP LJ
LI NOHAOALIS S3AFESYSyld t tQSTFF2NI O2YYdzy Sy



Google BooksY 9 dzNRB LIStH Yyl ® /S LINR2S(iz SyO2NRuest 2AY
années, recenser le patrimoine littéraire européen et devenir la bibliotheque numérique

européenne.

Google Books et Google News sont, une nouvelle fois, le signe de la toute puissance du
moteur de recherche américain. Cependant, cette position dominante ne lui permet pas tout
et, lorsque la société californienne dépasse les bornes, on peut assister a une mobilisation
RIFEya G2dzi/St NJQO@ARLISI dza |j dzQdzy &aAYLIE S O2Yol
JdzSNNBE O2yGNB €t QF YSNAOIyAal A2y RS L)X dza Sy

Le temps du bilan

al AYiSylyd 1jdzS y2da | g2ya & yild®&ssi  meSyIit

temps de faire un bilan global.

Google est une entreprise hors du commun, vous vous en étes slirement rendu
O2YLIiSd 5deyS LI NB&EZ &SI LI OAGSAa RQdzy Yzy2LR
augmenter ses profits ou fidéliser ses internautes, Y A & St t S 5yQ0Sdyli NES aALdlF NNIA:
SAFESYSyld fSa OFNIOGSNRAUGA |j:desdiller RaSs lefb@ e/ (I NB L.

satisfaire ses utilisateurs tout en restant fidele a des idéaux humanistes.

Apreés avoir fait le point sur ce qui a précédé Google, je vous ai expliqué comment
était née cette société et, surtout, comment elle avait pu si rapidement évoluer. Les deux
fondateurs, Page et Brin, ont su tirer habilement leur épingle du jeu et, en seulement
guelques années, ont pu projeter leur entreprise au top du monde Internet pour arriver a un
qguasi monopole. Des 2004, Google est une société mondiale connue de tous et utilisée par
RS LJ dza Sy LJX dz& RQAY G SNY I ,dndiSadssi ol deMdméreuy” Y 2 U
autres ser@A OSa 1jdzQSt €S Ydzt (A edariadwir vhe/iGENRalsbcidtt S Y Sy
OFft AT2NYASYYS LINBLRAFIAGEZ Sy wnnniI dzyS @Ay 3
LINR LI2aS LJ dz& RQdzyS OSyilGlAyS Si RS y2dz8S| dzE

OV AN

Toutef2 A& O2YYS y¢Y2@SitisS @aaiaz ddz2y yQSad LI

la. Grace a des techniques révolutionnaires de management, une stratégie marketing géniale



et une source de revenus inépuisable, la société du Mountain View a gravi rapidement les
échelons pour devenir le moteur de recherche le plus utilisé dans le monde entier. De plus,
Google, en constante évolution, met fréquemment en ligne de nouveaux services qui lui font

prendre de plus en plus de place sur le web.

Cependant,f S Y2y RS RQAYGSNYSi S@2fdzS (GNBa OAl
descente pourrait étre tout aussi rapide. En effet, bien que Google ait tres souvent opté
pour des choix judicieux, la société californienne a aussi fait plusieurs erreurs qui pourraient
f dzA O2 dzil SNI O KeSaNd#s le9nforfdS littéa@eSeh Hébudrt don projet de
numérisation du patrimoine littéraire mondial, les défenseurs du respect de la vie privée
fond OF YLI 3yS O2yGNB f QSY G NBLINARAS LI dzNJ G 2 dzi
utilisateurs, les agences de presse et journalistes ont attaqué plusieurs fois Google et son
aSNDAOS RQIOUdINBAIWSAG LR IAI RSB AYiRdy Eobgtedzil S dzNEB
NEOSYYSyld Fyy2yOS ljdzQAt FttFAG asS LJ ASNI | dz
les résultats de requétes comme « massacre de Tiananmen » ou encore « droits de

f QK2XYS

D223ftS yQSaild R2 yhOpeutde @isset ctathedsdn sldglazN3 AjyLSG 6 S
evil ». Cette entreprise a, bien entendu, une base philanthropique, Y A& O0QSald | gy
SYGUNBLINKRAS O2YYSNODAIFIES O02YYS 06ASYy RQI dzii NB & «
la société californienne pourrait un jour tomberde hl dziT £ Ol dzAaS RS& asSa 1
nous a démontré les risques générés par les situations de monopole. Une entreprise qui
YyQSald L dza Y20A0SS LINIfF O2YLISGAGAZ2Y yS Of
cas, par exemple, pour le navigatS dzNJ Ly G SNy S 9ELX 2NBNJ ljdzA y QI
Fya Si& 0QSad 1 Y2yadSS Sy LldzaaalyOS RS CAl
navigateur a partir de 2004. Google ne doit donc pas se reposer sur ses lauriers, mais bien

porter une attention particuliére a la continuité du développement de ses services tout en

NBEGIyd RFyda tQARS2t23AS YSENB RS t1 820AS0S

La population des internautes est versatile. Sur la courte histoire du web, il est
apparu que les utilisateurs étaient capables de changer de média du jour au lendemain si

une meilleure solution leur était proposée. Netscape Navigator a été, en 1995, détroné en a



peine deux ans par Internet Explorer. Le numéro un des moteurs de recherche, Altavista, a
fdzA | dzaaA SiGS RAdn | 3/d2 HedBdite doltybak @alt s©rSposer sur
ses laurierscarif yS Fldzi LI & 2dzof ASNI ljdzS €S 3INIYR
Sald FTIrOAtS RQSYy OKIFy3aSNw

WQSa LIS NB [ dzS GOriséressdet s@itbuk delair€sardedaméudmddeur de
recherche. Puissiez-@ 2 dz& | @2 A NJ { Qgeudt-BthNJorandr&u cettatn SedhllviSa- S U

vis de cette société |la prochaine fois que vous utiliserez Google.

JevousremercieS I £ SYSy i LIdidahllaht@dudiviuSayiréz bartée a ce

travail.
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